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Om den har rapporten

Troldtekts CSR-rapport baseras pa Global Reporting

Initiative G4 (GRI G4).

Den har rapporten avser kalenderaret
2015. Genom att publicera rapporten
bekraftar Troldtekt att foretaget fortsat-
ter stodja FN:s Global Compact-initiativ.
Rapporten beskriver foretagets fram-
steg inom CSR och statusen for vara
pagaende projekt och malsattningar.
Det hdr ar det andra dret som var
rapport baseras pa metodiken i Global
Reporting Initiative (GRI G4). Den valda
strukturen forbattrar datainsamlingen
och innehallets kvalitet. Rapporten
innehaller standardinformation enligt
GRI G4 men i vissa avseenden awviker
rapporten fran standardens riktlinjer.

Intressenters medverkan

De GRI G4-parametrar som vi redovi-
sar ar resultatet av en vasentlighets-
analys, som har utforts i samarbete
med konsultfirman Carve Consulting.
Ett sOkregister for GRI G4 finns pa
sidorna 42-43.

2015 genomforde Troldtekt en
undersokning dar ett antal viktiga in-
tressenter intervjuades om innehallet
i rapporten. Bland intressenterna finns
anstdllda hos Troldtekt, representan-
ter fran lokalsamhadllet kring foreta-
gets fabrik i Troldhede samt leveran-
torer, distributorer och arkitekter.

2 TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015

2016 kommer vi att analysera
svaren och befintliga data i syfte att
utvardera strukturen och GRI G4-pa-
rametrarna i den rapport som skickas
till FN 2017 (rérande verksamheten
2016). Vidare har vi som malsattning
att den rapport som skickas 2018
(rorande 2017) ska verifieras av en
tredje part. Denna malsattning ingar
i Troldtekts Cradle to Cradle-plan for
hallbarhetsinitiativ.

CSR-policy och uppforandekod
Rapporten beskriver Troldtekts verk-
sambhet, inklusive vart arbete med
leverantorer som har undertecknat var
uppforandekod.

| Troldtekts interna CSR-policy listas
foretagets krav gallande manskliga
rattigheter, arbetstagares rattigheter,
miljon och antikorruption i relation till
den dagliga verksamheten. Rappor-
tens fem artiklar ger exempel pa
specifika insatser inom de namnda
omradena. Var CSR-policy kan du lasa
pa sidorna 10-11.

Troldtekts samarbete med leve-
rantdrerna baseras i hog grad pa var
uppforandekod, som finns att Iasa pa
Troldtekts webbplats.

Den har rapporten innehaller

for hallbarhetsredovisning

standarddata enligt GRI:s riktlinjer

Troldtekts CSR-policy ar forankrad
hos ledningen och ar ett strategiskt
fokus i den Cradle to Cradle-baserade
affarsstrategi som vi har utformat for
att uppna overgripande mal.

Har du fragor om den har rappor-
ten far du garna kontakta Tina Sned-
ker Kristensen, Troldtekts marknads-
och kommunikationschef (tel. +45
8747 8100 / tkr@troldtekt.dk).

Samtliga av Troldtekts CSR-rapporter
finns pa > www.troldtekt.com.

\ Global
Reporting
Initiative™
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Troldtekts CSR-arbete 2015

tack vare ny atervinningsstrategi.

forbrukar halva mangden energi

Cradle to Cradle-kriterier, vid omcertifiering av produktionen ar C2C-
enligt de striktare kraven i version 3.1. certifierad pa silverniva, for
natur- och standardfargerna
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av arbetsstyrkan ar

medlemmar i halso- och i Ethical Corporations Responsible Business
sakerhetskommitteer Awards 2015, for strategiskt arbete med
Cradle to Cradle-konceptet.

hos skruvleverantor i Taiwan, med
av elférbrukningen baseras fokus pa arbetstagares rattigheter och
pa fornybar energi: vindkraft. manskliga rattigheter.
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VI intensifierar det systematiska arbetet

Troldtekt stravar efter att identifiera de omraden
dar vart CSR-arbete gor storst skillnad. Under 2015
resulterade det i ett antal vardeskapande initiativ.

Djupgaende insatser och dokumente-
rade resultat ar ledord for Troldtekts
CSR-arbete. Vart CSR-arbete ar en
dynamisk process, dar antalet mal inte
ar det viktigaste. | stallet handlar det
om att fortldpande analysera vilka mal
som vager tyngst - har storst verkan -
och att sedan arbeta malmedvetet for
att na dem.

Nya atgdrder 2015

| den har rapporten presenteras ett
antal specifika CSR-initiativ som vi
genomforde under 2015. Fran leveran-
torsrevisioner och viktiga energioptime-
ringar, till att justera sakerhetsrutinerna
i produktionen. | slutet av rapporten
finns en sammanstallning 6ver konkreta
data fran forra aret. | linje med GRI
G4:s redovisningsmetod har vi katego-
riserat vara data utifran de kriterier som
vi tycker ar viktigast i vart CSR-arbete.

Internationellt erkdnnande

2014 vann Troldtekt ett prestigefyllt
erkannande i form av CSR Awards
strategipris, for foretagets strategiska
arbete med Cradle to Cradle. Vi gor

vart yttersta for att leva upp till rollen
som pristagare, och darfor ar jag stolt
over att vi under 2015, vid flera inter-
nationella prisceremonier, blev upp-

marksammade for vara ansvarsinitiativ.

For var affarsstrategi vann vi Highly
Commended-utmarkelsen vid bade
Circular Economy Awards och Respon-
sible Business Awards. Dessutom vann
vi Green Product Award med var nya
vagformade platta, Troldtekt wave. De
har internationella utmarkelserna ser
vi som ett viktig erkannande av oss
och vara produkter, och en bra bekraf-
telse pa att vi ar pa ratt spar.

Forstarker dokumentationen

For att ytterligare stodja CSR-sys-
temet har vi anstallt en ny kollega,
Renate Blom. Hon har erfarenhet av
miljdarbete hos LEGO System A/S och
Danfoss Compressors GmbH m.fl.
Fran dag ett har Renate hangett sig
at uppgiften att forstarka foretagets
dokumentation, sa att var CSR-rapport
fran och med 2017 kan verifieras av
en tredje part - i linje med var Cradle
to Cradle-plan.

Medarbetarna har en avgérande roll
Trots att vi nu har en projektledare
med sarskilt ansvar for utvecklings-,
miljo- och certifieringsarbetet, spelar
varje Troldtekt-medarbetare fortsatt
en avgorande roll i vart CSR-arbete.
Endast genom de anstalldas dagliga
engagemang, intresse och lagarbete
kan vi uppna 6nskade resultat.

Vi kan med gladje konstatera att med-
arbetarna, fortlopande under utveck-
lingen av vara CSR-initiativ, har borjat
betrakta socialt ansvar som en grund-
|Iaggande vardering hos Troldtekt. Det
ar jag enormt tacksam for.
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Peer Leth
CEO
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Troldtekts toretagsprofil

Ansvar har alltid varit en grundlaggande vardering
for Troldtekt och i foretagets affarsstrategi.

Troldtekt har tillverkat cementbundna
traullsprodukter sedan 1935, och ar
idag en av Europas ledande leveran-
torer av akustiklosningar. Troldtekts
akustikplattor tillverkas fortfarande av
samma hallbara material som for 80
ar sedan: danskt grantra och dansk
cement.

Ansvar har alltid varit en av Troldtekts
grundldggande varderingar. Vi tror pa
att varna om miljon.

Troldtekts mission
Att skapa och kommunicera kring inn-
ovativa akustiklosningar

Troldtekts vision
Att vara trendsattande inom intelligen-
ta akustiklosningar

Troldtekts grundprincip
Hallbart inomhusklimat

Foretagets verksamhet
Troldtekts karnverksamhet ar att
tillverka och salja akustikdampande
vagg- och takplattor av cementbunden
traull for alla typer av byggnader, fran
privatbostader, skolor och institutioner
till kontor, industrilokaler och sport-
och simhallar. Foretaget levererar
kompletta tak- och vaggbekladnads-
I6sningar som integrerar god akustik,
belysning, ventilation, hogtalarsystem,
dekoration, brandskydd och ett halso-
samt inomhusklimat.

Troldtekts tillverkning sker i en
toppmodern anlaggning pa orten
Troldhede i vastra Jylland.

Forsaljning, administration, mark-
nadsforing och teknisk support skots
fran foretagets huvudkontor i Tranb-
jerg, en forort till Arhus. 2015 6ppna-
de Troldtekt ett kontor i Hamburg.

Troldtekt samarbetar med att antal
distributorer utomlands, framst i norra
Europa.
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Produktflode

Distributor/

® O

Entreprendr/
byggmaterialhandlare hantverkare

Marknadsforing

Produktion Q

Marknadsforing och
konsulttjanster

Offentlig sektor/
privat byggherre/
bostadsagare

O

Ingenjor/arkitekt

Troldtekts roll i byggbranschen
Troldtekts direktkunder ar byggvaru-
hus och gor-det-sjalv-butiker. Bygg-
konsulter, arkitekter och privatkunder
ar foretagets indirekta kunder.

Personal

Troldtekt har 80 anstallda. Merparten
av arbetsstyrkan, 56 personer, skoter
produktionen i Troldhede. Aterstoden
av arbetsstyrkan, dvs. 24 personer,
arbetar med Troldtekts administration
i Tranbjerg. Pa foretaget finns ocksa
personer som gor praktik och liknan-
de, samt yngre deltidsanstallda.

Leverantorer

Troldtekts uppférandekod ar utgangs-
punkten for foretagets samarbete
med leverantorerna. Uppforandekoden
baseras pa de allmanna principerna i
internationella konventioner. Samt-
liga av Troldtekts huvudleverantorer
ar danska foretag som levererar tra,
cement, farg, forpackningar eller vind-
kraft - alla produkter ar certifierade.

Samhallsengagemang

Eftersom samhallsansvar genomsyrar
Troldtekts foretagskultur bestamde
vi oss for att ga med i FN:s Global
Compact-initiativ. Som en del av
dtagandet har vi integrerat Cradle to

Cradle-konceptet i var affarsstrategi,
och for narvarande arbetar vi med att
implementera konceptet i hela organi-
sationen.

Troldtekt har en aktiv roll i ett antal
samarbetsorgan, organisationer och
kommittéer, till exempel:

- Green Building Council Denmark

- Sustainovation

- BIPS styrelse

- DlI:s byggpolitiska specialkom-

mitté

- Kommittéarbete for standardise-

ring i Danmark

Organisatoriska forandringar

2015 etablerade Troldtekt dotterbolaget

Troldtekt Deutschland GmbH i Hamburg.
| dvrigt gjordes inga vasentliga and-

ringar i Troldtekts organisation mellan

den 1 januari och den 31 december

2015.

Information

For mer information om Troldtekt A/S
och foretagets produkter, CSR-arbete
och tekniska dokumentation, besok
www.troldtekt.com.



Troldtekts historia

Louis Hammerich tar 6ver verksamheten, lagger till
grossistprodukter i sortimentet och borjar importera
byggmaterial.

A/S L. Hammerich & Co vaxer, och foretaget flyttar till
nya, moderna lokaler i centrala Arhus. Poul Hamme-
rich, Louis son, tar dver som foretagsledare.

Poul Hammerich tar initiativ till att grunda stiftelsen
"Grosserer L. Hammerich og Hustru Ellen, f. Lisbergs
Legat” for att stodja familjer och personal. Poul Ham-
merich dor i unga ar men stiftelsen blir sa smaningom

verklighet.

Hammerich-familjens fjarde generation, Peter Ham-
merich, blir del av foretagsledningen.

Thorkild Bjerglund Andersen, som varit en del av
foretagets styrelse sedan 1973, képer A/S L. Hamme-
rich & Co.

Aterigen borjar lokalerna bli for sma, och A/S L. Ham-
merich & Co flyttar till garden @stergaard i Malling.
Garden har renoverats av Thorkild Bjerglund Ander-
sen, som drivit lantbruket parallellt. Foretaget satsar
stort pa att renovera och modernisera produktionen i
Troldhede.

A/S L. Hammerich & Co och Troldhede Pladeindustri

gar samman under namnet A/S L. Hammerich & Co,

med forsaljning och administration i Malling och pro-
duktionen i Troldhede.

Efter ett dgarskifte flyttar A/S L. Hammerich & Co
till modernare lokaler i Tranbjerg utanfér Arhus, och
foretagets namn andras till det kortare namnet L.
Hammerich A/S.

Troldtekt Cradle to Cradle-certifieras i silverkategorin
och etablerar en utvecklingsplan for forbattrad Cradle
to Cradle-kvalitet fram till 2022.
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1936
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J. C. Seidelin 6ppnar den forsta specialbutiken for
byggmaterial vid Fredens Torv i Arhus.

L. Hammerich Specialforretning i Bygningsartikler
byter namn till Aktieselskabet L. Hammerich & Co. Ak-
tiebolaget, med registreringsnummer 645, ar darmed
ett av de dldsta befintliga aktiebolagen i Danmark.

A/S L. Hammerich & Co forvarvar foretaget Troldhede
Pladeindustri i Troldhede. Har tillverkas fiberplattor
och cementbundna traullsplattor, och varumarket
Troldtekt® registreras 1936.

Svend Hammerich blir en del av féretagsledningen
och hjalper till att etablera dess stallning under de
tuffa krigsaren.

Produktsortimentet omstruktureras kraftigt, med

100 % fokus pa Troldtekt och ett fatal handelsvaror.
All lagerhantering flyttas till Troldhede, medan forsalj-
ning och administration flyttas till nya lokaler i Abyhoj.
Peter Hammerich lamnar foretaget.

A/S L. Hammerich & Co flyttar till Aarhus Savvaerks
tidigare lokaler pa Seren Nymarks Vej i Hojbjerg.

Det nya millenniet markerar bérjan pa en period av
intensiv produktutveckling. Troldtekt ar nu mer an
enbart akustikplattor - nu levererar man kompletta
akustikldsningar med integrerade belysnings-, ljud-,
ventilations- och dekorationselement.

Thorkild Bjerglund Andersens arvingar tar over
foretaget och driver det med hjalp av en radgivande
styrelse.

75-arsjubileet av Troldtekts akustikplatta firas med att
foretaget byter namn till Troldtekt A/S. Samma ar till-
delas Troldtekt den danska byggbranschens miljopris,
for foretagets fokus pa miljo och hallbarhet genom
produktens livscykel.

Troldtekt A/S tilldelas CSR Awards strategipris for ett
gediget och strategisk ansvarsarbete som har etable-
rats i alla delar av verksamheten, fran ledningsarbetet
till affarsstrategin.



OM TROLDTEKT

Processbeskrivning

Ramaterialen tra, cement och vatten maste
genomga ett antal bearbetningssteg innan
de har omvandlats till fardiga Troldtekt-plattor.

PROCESS FLODE Vatten, tra, cement
e & > @ - @
>
Avbarkning Klyvning Blandning Gjutning
av tra

O 6

Frasning Torkning

Malning Lager Kund
Avbarkning Gjutning Malning
Traet avbarkas och ligger pa Traulls-, cement- och vatten- Akustikplattorna malas och forses
tork i minst 6 manader. blandningen halls i gjutformar. med extraskikt vid behov.

Klyvning Torkning Forvaring
Traet klyvs och finfordelas Akustikplattorna hardar i tre till De fardiga Troldtekt-plattorna forvaras

till trdull i ndgon av fyra olika fyra veckor. Sedan torkas de. i vart lager for fardiga produkter.
strukturer.

Frasning Distribution
Blandning Akustikplattorna mats upp och Troldtekts akustikplattor levereras
Traullen blandas med frases. till vara kunder.

cement och vatten.

00
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Produktlivscykel

Material, tillverkning, transport,
anvandning och ateranvandning.

Under hela produktlivscykeln

- fran vaggan till vaggan -

fokuserar Troldtekt pa att minimera
miljopaverkan fran sina produkter,
och pa att optimera resursforbrukning
och processer sa att produkterna

ger mervarde. Det ar tanken med
produktlivscykeln som ligger till

grund for Troldtekts Cradle to Cradle-
affarsstrategi.

1. Material
Troldtekts cementbundna traull ar
gjord av 100 % naturmaterial: tra och
cement. Vi anvander PEFC™- eller
FSC®-certifierat tra fran granskog som
odlas i Danmark. Bada certifiering-
arna innebar att trdet kommer fran
ansvarsfullt skotta skogar. Vid tillverk-
ning av Troldtekt-plattorna anvands
endast cement fran Aalborg Portland
A/S, som med minimal miljopaver-
kan utvinner ramaterialen fran dansk
berggrund.

Kalk och sand ar huvudmaterialen
i Portlandcement. Kalken utvinns
nara Hals Barre utanfor kusten
nara Aalborg, och sanden kommer
fran kanalen nara Legster, dar
sandmuddring hjalper till att halla
Limfjordens kanaler farbara. Aalborg
Portland ar certifierade enligt
kvalitetsledningssystemet ISO 14001
och EU:s miljdledningssystem
EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme). Aalborg
Portland har nominerats till
europeiska kommissionens
prestigefyllda EMIAS-pris tva
ganger. Las mer pa sidan
19.

2. Transport

Troldtekts akustikplattor
tillverkas uteslutande av
lokala rdmaterial, vilket
innebar att miljopaverkan
fradn transporter blir minimal.

| Danmark saljs Troldtekt-plattor
genom bygghandlare och eftersom
manga av dessa lagerhaller Troldtekt-
plattor, optimerar det transporten for
slutanvandarna.

Vi har ocksa ett brett natverk av
lokala aterforsaljare pa vara export-
marknader.

3. Produktion
Sedan 1935 tillverkar Troldtekt
cementbundna traullsplattor i fabriken
i Troldhede. Tillverkningen sker i
ett slutet system utan utslapp av
spillvatten Cirka 95 % av den energi
som forbrukas for uppvarmning
av torkugnen kommer fran CO,-
neutrala trabranslen i form av bark
och tr3, inklusive restprodukter
fran tillverkningen av Troldtekts
akustikplattor. Troldtekt ar en DONG
Energy-klimatpartner, vilket innebar
att all elektricitet som anvands for
tillverkning av Troldtekt-plattorna
kommer fran den havsbaserade
vindkraftparken vid Anholt.
Miljdpaverkan fran produktionen av
Troldtekt-plattorna beskrivs i var mil-
jovarudeklaration (EPD), som Teknolo-
gisk Institut i Danmark har samman-

%
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stallt i enlighet med den europeiska
standarden EN 15084.

4. Anvandning

Troldtekt-plattorna innehaller inga
skadliga eller allergiframkallande
amnen, och uppfyller kraven for de
basta kategorierna i Danish Indoor
Climate Label. Allergy UK klassar
Troldtekt-plattorna som en hypoaller-
gen produkt, och Finnish Indoor Air
Association och Building Information
Foundation RTS placerar plattorna i
kategorin for ldgsta emission (M1).
Vidare klassas produkten som
"emissionsarm” (lagutslapplig)
enligt den tyska miljomarkningen
"Der Blaue Engel".

5. Avfallshantering
Troldtekts cementbundna traullsplattor
ar komposterbara och kan aterforas
till naturen som jordforbattrare.
Under komposteringsprocessen bidrar
cementen i Troldtekts akustikplattor
till hogre syrenivder, medan traet blir
organiskt material i komposten.
Produktionsavfall fran fabriken i
Troldhede levereras till HedeDanmark
A/S, som tar emot, behandlar och
foradlar restprodukterna till jordfor-
battringsmedel. Pa detta satt aterfors
kol och naringsamnen till jord- och
skogsbruket. Kompostens kvalitet
analyseras och kontrolleras regel-
bundet.
Som en del av var Cradle
to Cradle-affarsstrategi
har vi etablerat ett
atervinningssystem som
lanseras i flera steg.
Atervinningssystemet ser till
att bygg- och rivningsavfall
inte behandlas som avfall,
utan i stallet behandlas och
ateranvands for att ge hogsta
mojliga varde. Las mer pa

i ( e sidorna 16-17.
Lyl
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Troldtekts CSR-policy

Troldtekt maste vara en attraktiv arbetsgivare
och affarspartner. Darfor har vi formaliserat vart
foretagsansvar i en CSR-policy.

Troldtekt vill vara ett socialt ansvars-
tagande foretag som bidrar till hallbar
utveckling och en cirkular ekonomi.
Darfor har vi baserat var affarsstrategi
pa Cradle to Cradle-principerna och
star hangivet fast vid var grundprincip:
ett hallbart inomhusklimat. Darmed
forbinder vi oss som foretag att utga
fran hallbarhet nar vi utvecklar intelli-
genta och innovativa akustiklosningar.

For att sakerstalla att vi lever upp
till var ambition att vara ett socialt an-
svarstagande foretag, har vi utformat
en egen CSR-policy. Denna CSR-policy
bildar en ram for hur vi bedriver var
verksamhet och hjalper oss att vara
en attraktiv arbetsplats och affarspart-
ner. Nar orden "Troldtekt" eller "vi"
anvands i var CSR-policy, innebar det
att de skyldigheter och forvantningar
som beskrivs galler hela Troldtekt som
foretag, liksom foretagets anstallda,
chefer, styrelsemedlemmar och alla
som representerar Troldtekt eller age-
rar for foretagets rakning.

En forutsattning enligt CSR-policyn
ar att vi efterlever all aktuell lagstift-
ning, relevanta regler och internatio-
nella konventioner. Darfor var det ett
naturligt steg att gd med i FN:s Global
Compact-initiativ 2010. Genom att
ga med har vi forbundit oss att aktivt
arbeta for att folja FN:s tio principer
inom manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption.

Vi vill ocksd arbeta tillsammans med
vara leverantorer for att fortlopande
bidra till deras samhallsansvar. Som
ett led i det har vi etablerat en egen
uppforandekod, dvs. ett antal riktlinjer
som ligger till grund for en dialog med
vara leverantorer och for att beva-
ka deras CSR-arbete. Var CSR-policy
kommer till uttryck i uppforandekoden,
som dven den baseras pa respekt
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for manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljdhansyn och antikorruption.

Manskliga rattigheter

Vi respekterar de internationella
manskliga rattigheter och arbetstaga-
res rattigheter som beskrivs i "Inter-
national Bill of Human Rights" och de
atta grundldaggande konventionerna
fran Internationella arbetsorgani-
sationen (ILO). Vi stravar efter att
undvika negativ inverkan pa manskliga
rattigheter och arbetstagares rattighe-
ter. Skulle vi anda bli delaktig i sadan
negativ paverkan, forbinder vi oss att
hantera och atgarda effekterna.

Vi respekterar vara anstalldas, affars-
partners och kunders ratt till privatliv.

Vi forbinder oss att anvanda an-
svarsfulla metoder vid design, produk-
tion och testning av vara produkter,
och att sakerstalla att vara produkter
inte ar skadliga for levande organismer,
inte utgor en sakerhets- eller halsorisk
och inte paverkar miljon negativt.

Manskliga rattigheter for anstallda
Vi erbjuder en saker och halsosam
fysisk och psykisk arbetsmiljo for alla
anstallda. Vi ser till att halla en hog
trivselniva pa arbetsplatsen och en
bra social miljo. Vi etablerar adekva-
ta halso- och sakerhetspolicyer och
tillhérande rutiner, och foljer sadana
policyer och rutiner.

Vi sakerstaller goda arbetsfor-
hallanden och att de anstallda inte
utsatts for fysisk bestraffning, hot om
vald eller andra former av psykiskt
eller fysiskt tvang eller utnyttjande.
Disciplinara pafoljder i form av boter
eller sankt ersattning ar inte tillatet.
Vi sakerstaller att de anstallda ges
mojlighet till personlig och yrkesmas-
sig utveckling pa arbetsplatsen.

Gallande loner, arbetstider, raster,
semestrar, sjukfranvaro, fordldraledighet
och andra anstallningsvillkor efterlever
vi som minst den tillampliga lagstift-
ningen och aktuella kollektivavtal inom
vart verksamhetsomrade. Vi betalar ut
|oner i lagliga betalningsmedel och ald-
rig mer sallan an en gang i manaden.

Arbetstagares rattigheter
Vi tar avstand fran alla direkta och
indirekta former av tvadngsarbete. Alla
anstallda hos oss far en skriftlig och
fullstandig beskrivning av sina anstall-
ningsvillkor, och har ratt till fri rorlighet
under anstallningsperioden.

Vi tar avstand fran alla direkta eller
indirekta former av barnarbete. Om
vi anstaller ungdomar mellan 15 och
18 ars alder, far de inte utfora farliga
uppgifter och de far inte arbeta natt.

Vi tar avstand fran diskriminering
och arbetar for lika mojligheter for alla
nuvarande och framtida anstallda. Vi
far aldrig, varken direkt eller indirekt,
diskriminera ndgon pa grundval av
etnicitet, hudfarg, kon, sprak, religi-
on, politiska eller andra asikter, alder,
nationalitet, funktionshinder, socialt
eller etniskt ursprung, egendom,
sexuell laggning, harkomst eller andra
egenskaper. Anstdllning, 16n, utbild-
ning, uppsagning, pension och andra
anstallningsrelaterade beslut maste
baseras pa relevanta och objektiva
kriterier. Anstallda som valjer att vara
foraldralediga far aldrig utsattas for
uppsagning eller hot om uppsagning,
utan maste erbjudas chans att aterga
till sina tidigare arbetsuppgifter, med
samma |6n och formaner som tidigare.

Vi erkanner de anstalldas foren-
ingsfrihet och ratt att driva och delta i
kollektiva forhandlingar. Om vi verkar
i omraden dar det finns inskrankning-



ar i foreningsfriheten och ratten att
driva/delta i kollektiva forhandlingar,
sakerstaller vi att vara anstallda har
ratt att bilda féreningar och driva/delta
i kollektiva forhandlingar.

Miljo
Vi etablerar och uppdaterar nédrutiner
som pa ett effektivt satt forhindrar
och avhjalper miljoproblem och indu-
striolyckor som skulle kunna paverka
omgivningen eller fa negativa konse-
kvenser for miljon. Vi stravar efter att
minimera eventuell miljopaverkan av
var verksamhet och vara produkter
och tjanster, genom att anvanda miljo-
ledningssystem i syfte att:
- minska mangden avfall och ut-
slapp till luft, mark och vatten
- hantera kemikalier pa ett miljo-
massigt hallbart satt
- hantera, forvara och avyttra farligt
avfall pa ett satt som ar sakert for
miljon
- bidra till atervinning och ateran-
vandning av material och produkter
- utveckla och etablera miljovanlig
teknik.

Genom att basera var affarsstrategi
pa Cradle to Cradle-principerna forbin-
der vi oss att minimera var miljopaver-
kan, men darutdver aven att efterstrava
en positiv miljopaverkan. Troldtekts
Cradle to Cradle-plan innehaller tydliga
mal for materialhdlsa, materialatervin-
ning, fornybara energi- och vattenre-
surser, och dessa mal ska vara uppfyllda
2022. All utveckling av produkter och
processer och samtliga investeringar
baseras pa Cradle to Cradle-planen.

Antikorruption
Vi avstar fran alla former av korruption
och mutor som syftar till att utova

otillborlig paverkan pa offentliga tjans-
teman, personer i rattsvasendet eller
affarskontakter. Vi avstar ocksa fran
att ta emot eller godkdnna nagra som
helst former av korruption eller mutor.

Vi tilldter inte s.k. facilitation
payments. En facilitation payment ar
vanligen en mindre summa pengar
som betalas till en officiell tjansteman
eller myndighet i syfte att snabba pa
hanteringen av ett rutinmassigt aren-
de (exempelvis for att erhalla nagon
typ av tillstand).

Anstdllda hos Troldtekt far inte,
utan foregaende godkdnnande fran
styrelsen, ta emot gdvor vars varde
overstiger 900 danska kronor. Om

Varderingar

OM TROLDTEKT

anstadllda erbjuds resor, middagar eller
liknande gavor vars varde overstiger
900 danska kronor, far gdvan inte tas
emot utan foregaende tillstand fran
foretagets styrelse.

Redovisning

Gallande socialt ansvar vill vi doku-
mentera vara viktigaste initiativ och
resultat. Darfor presenterar vi relevant
CSR-information i var rapport till FN:s
Global Compact. Rapporten ar till-
ganglig dven via var webbplats.

For att sakerstalla transparens och
jamforbarhet rapporterar vi enligt den
internationella Global Reporting Initia-
tive-standarden (GRI G4).

2015 beslutade vi oss for att uppdatera och forstarka foretagets varde-
ringar. En stor grupp medarbetare deltog i processen. Arbetet resulterade i
tre nya varderingar som formedlar att vi ar:

Innovativa: Vi skapar resultat genom utveckling. Inn-
ovationskraft ska sakerstalla att Troldtekt ar trendsat-
tande inom intelligenta akustiklosningar med fokus pa

hallbart inomhusklimat.

Trovardiga: Vi gor vad vi sager och vi haller vara |6ften.
Vi informerar ocksa 6ppet om vara hallbarhetsmal och

-resultat.

&

Socialt ansvarstagande: Vi agerar ansvarsfullt i alla delar
av verksamheten, dven i forhallande till miljo, samhalle och
anstallda. Socialt ansvarstagande &r utgangspunkten i vart
strategiska arbete med Cradle to Cradle.

Det ar viktigt att de tre varderingarna ar enkla for alla medarbetare att
komma ihag, och att de kan kopplas till specifika aspekter av var dagliga
verksamhet. Under 2016 anvander vi en malmedveten strategi for att
forankra de nya varderingarna i organisationen.

TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015
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Plan for utveckling av Cradle to
Cradle-kvalitet hos Troldtekt

Troldtekts Cradle to Cradle-plan beskriver riktningen for foretagets
hallbarhetsarbete inom sex fokusomraden fram till 2022.

CSR och hallbarhet ar strategiskt in-
tegrerade i ledningsarbetet pa hogsta
niva hos Troldtekt. Troldtekts affars-
strategi baseras pa Cradle to Crad-
le-visionen om att skapa produkter
som ar bra for manniskors halsa och
for miljon, och som pa ett sakert satt
kan integreras i ett naturligt kretslopp
utan resurssloseri. Troldtekt har darfor
inlett ett strategiskt samarbete med
Vugge til Vugge Danmark ApS. Tillsam-
mans har vi faststallt en utvecklings-
plan som loper till 2022 och utgar fran
kriterierna i de fem Cradle to Crad-
le-kategorierna.

For varje kategori har vi stallt upp
konkreta dtgdrdsplaner som ska sa-
kerstalla att Troldtekt nar de specifika

milstolparna och malen. Vi har ocksa
lagt till "generell implementering” som
ett sjatte omrade.

Hangivet arbete for att na
faststdllda mal
Troldtekt har en ambitios och offent-
lig Cradle to Cradle-baserad plan for
hur foretaget och produkterna ska
utvecklas. Manga initiativ har inletts
och manga av malen har redan natts,
men planen uppdateras arligen med
hogre satta mal for framtiden.
Arbetet for att forbattra Troldtekts
prestationer inom hallbarhet fortsat-
ter, och med Cradle to Cradle-planen
som utgangspunkt kan vi rikta in oss
pa ratt atgarder. Nar vi har natt upp-

Cradle to Cradle-resultat

Tabellen innehadller Troldtekts betyg
vid Cradle to Cradle-certifieringen i
januari 2015. Jamfort med 2014 hojde
vi oss fran silver- till guldnivan inom
"ateranvandning av material” och "so-
cial rattvisa". Nar det galler kategorin

"atervinning av material” ar det vikti-
gaste framsteget att vi har etablerat
ett atervinningssystem som sakerstal-
ler att materialet kan anvandas i en
sluten cykel. Exempel pa framsteg i
kategorin "social rattvisa" ar det fak-

satta mal ligger vagen oppen for nya
och annu mer ambitidsa mal, i stallet
for de gamla.

Viktigt med atgarder pa bred front
Miljo, samhallsansvar och ekonomi ar
de tre huvudaspekterna av hallbar-
het enligt FN:s Brundtland-rapport
frdn 1987. Cradle to Cradle-koncep-
tet anammar den definitionen och
anvander en strukturerad metod for
att arbeta konkret med de tre huvud-
omradena.

tum att vi kan redogora for de sociala
forhallandena i forsorjningskedjan, och
att Troldtekt har inrattat egna program
och initiativ for att bidra till mangfald i
samhallet.

Material health
Material reutilization
Renewable energy
“ Water stewardship

Social fairness

TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015
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Cradle to Cradle-plan

Materialhalsa

Ateranvindning
av material

Q

Fornybar
energi

Vattenhantering

6

Social
rattvisa

)

Overgripande
certifiering

/A

Status
2012/2013

v/ 92 % av produktionen
certifierad (natur-
och standardfarger)

v C2Csilverniva

v/ Fullstandig
ateranvandning av
produktionsavfall i
biologiskt kretslopp

v’ C2C silverniva

v/ DONG Energy-
klimatpartner: 100 %
férnybar energi for
elférbrukning
(vindkraft) fran 2013

v/ C2C guldniva

v’ Inget
avloppsvattenutslapp
fran produktionen

v/ C2C guldniva

v~ CSR-rapport till FN:s
Global Compact
from 2010

v/ QC introducerat
i organisationen

v’ C2C silverniva

v~ CQ2C-certifierad enligt
version 2.1.1 av C2C-
produktstandarden

v’ C2C silvercertifierad

Status
2014/2015

v~ Produktutveckling
baseras pa
C2C-principerna

v/ Etablerat retursystem
for insamling av
cementbunden
traull bland bygg-
och rivningsavfall
i Danmark

v/ C2C guldniva

v/ Etablerat
vattenbesparings-
program

v~ CSR-redovisning
enligt GRI G4

v/ Q2C-principerna
introducerade i
vardekedjan

v/ C2C guldniva

v/ Q2C-certifierad enligt
version 3.1 av Q2C-
produktstandarden

v’ Q2Csilvercertifierad

mal
2016/2017

99 % av produktionen
certifierad

C2C guldniva

Etablerat retursystem
for insamling av
cementbunden traull
bland bygg- och
rivningsavfall i Europa

20 % lagre .
energiforbrukning per
tillverkad m? jamfort

med 2012

C2C platinaniva

CSR-rapport enligt
GRI G4 verifierad
av tredje part

® C2C guldcertifierad .

mal mal
2018/2019 2020/2021
* 90 % anvanda
produkter insamlade i
Danmark ateranvands
® 50 % i 6vriga Europa
40 % lagre

energiforbrukning per
tillverkad m? jamfort
med 2012

C2C platinaniva

Startade initiativ for
att bli sjalvforsorjande
nar det galler vatten

i produktionen

® (SR-ledningssystem
granskad av
tredje part

e C2C platinaniva

C2C guldcertifierad e C2C guldcertifierad

OM TROLDTEKT

mal
2022

C2C platinaniva

90 % anvanda
produkter insamlade i
Danmark ateranvands

70 % i 6vriga Europa

C2C platinaniva

50 % lagre
energiférbrukning per
tillverkad m? jamfort
med 2012

Sjalvforsorjande
avseende vatten
i produktionen

Paverkar vardekedjan
att forbattra CSR

C2C-verksamhet

C2C platinacertifierad

Troldtekts Cradle to Cradle-plan beskriver de dvergripande malen for foretagets arbete med CSR och hallbarhet fram till 2022.

Nvtt silver trots striktare krav

2015 omcertifierades Troldtekts akus-
tikplattor enligt Cradle to Cradle-ver-

sion 3.1, som staller upp striktare

krav for godkand certifiering. Trots de
striktare kraven avancerade Troldtekt
inom flera omraden, och har nu natt

guldnivan i fyra av de fem Cradle to

Cradle-kategorierna.

Som helhet ar dock Troldtekt fortfa-
rande certifierat pa silvernivan, eftersom
den overgripande certifieringen baseras
pa "minsta gemensamma namnare”.
For att na guldnivan maste produktsor-
timentet ocksa avancera inom kategorin
Materialhdlsa. Vart mal ar att detta ska
intraffa vid omcertifieringen 2017.

rerna.

|

I augusti 2012 erholl Troldtekt sin
forsta Cradle to Cradle-certifiering pa
silverniva for produkterna i naturse-
rien, och sedan den forsta omcertifie-
ringen i augusti 2013 innefattar det
certifierade sortimentet aven akustik-
plattor som ar malade i standardkul6-



TROLDTEKT OCH MILJON

14

Troldtekt och miljon

Troldtekt anvander Cradle to Cradle-principerna som strategiskt
ledningsverktyg for att sakerstalla kontinuitet och utveckling i
foretagets hallbarhetsarbete, fran ramaterialutvinning och pro-
duktion till anvandning och atervinning av produkterna.

Som ansvarstagande foretag ska
Troldtekt se till att foretagets verksam-
het har en positiv inverkan pa miljon.
Vart miljéansvar ar darfér en avgoran-
de faktor for verksamheten. Troldtekts
akustikplattor gors fortfarande av
samma naturliga material - tra och
cement - som nar tillverkningen
startade 1935.

Nu for tiden ar dock fabriken fullt
automatiserad och utrustad med mo-
dern robotteknik. Traet i Troldtekts akus-
tikplattor ar PEFC™- eller FSC®-certi-
fierat och kommer fran skogsodlingar
pa Jylland. Cementen levereras av
Aalborg Portland och tillverkas av
sand, kalk och lera som utvinns
framst fran dansk mark och med
maximal hansyn till miljon. Merparten
av alla rdmaterial utvinns alltsa lokalt,
vilket minimerar miljopaverkan fran
transporter.

TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015

Det internationella Cradle to Cradle-
konceptet ar karnan i Troldtekts affars-
strategi. Darfor lagger vi starkt fokus
pa hallbarhet genom hela livscykeln
for vara produkter - fran ramaterialut-
vinning till tillverkning, anvandning och
ateranvandning av akustikplattorna.

Ljudproduktion

Avfallet fran var produktion anvands
for att generera energi eller kompost,
och akustikplattorna tillverkas i ett slu-
tet system utan utslapp av spillvatten.
Det enda spillvatten som genereras
kommer fran malningssteget, men
det vattnet samlas upp och ateran-
vands vid plattillverkningen. Troldtekts
elférbrukning baseras till 100 % pa
fornybar energi (vindkraft), och ca

99 % av energiforbrukningen for
uppvarmning av produktionslokalerna
baseras pa CO,-neutralt bransle, dvs.

bark och traavfall fran tillverkningen av
akustikplattorna.

HedeDanmark processar och
aterprocessar det aterstdende pro-
duktionsavfallet (kapbitar, kasserade
plattor osv.) till jordforbattringsmedel.

Plan med uppsatta mal

Troldtekts uppfattning ar att vart
ansvar maste avspeglas i vara dagliga
arbetsrutiner och i vara langsiktiga
strategiska beslut. | enlighet med

vart dtagande gentemot FN:s Global
Compact, har vi en Cradle to Cradle-
plan som sammanfattar foretagets
overgripande hallbarhets- och CSR-mal
fram till 2022.

Troldtekt har en fokuserad strategi
for att infora sociala, etiska och miljo-
relaterade initiativ i alla delar av verk-
samheten och forsorjningskedjan. Var
omsorg om miljon ar en permanent




aspekt av vara interna principer, och
produktrelaterade leverantorer som vi
vdljer att anlita maste underteckna var
uppforandekod, dar miljopaverkan ar
en vasentlig parameter.

Holistiskt fokus

Troldtekts trovardighet ar en
oumbarlig del av var filosofi och

en av vara tre varderingar. Darfor
avsatter vi betydande resurser at att
dokumentera vart hallbarhetsarbete

i ett antal marknings- och
certifieringssystem. Var Cradle to
Cradle-certifiering omfattar hela
Troldtekt-sortimentet av cementbunda
traullsplattor, vilket motsvarar 96 %
av var produktion. Cradle to Cradle-
konceptet innebar att ha ett holistiskt
fokus pa produkter och produktdesign,
atervinning, fornybar energi, skydd
av vattenresurser och socialt ansvar.
Certifieringen kraver att vi fortlopande
engagerar oss i att utveckla foretaget
och produkterna. Lds mer om var
certifiering och Cradle to Cradle-
principerna pa sidorna 12-13.

100 % vindkraft

Troldtekt och DONG Energy har inlett
ett klimatsamarbete i syfte att minska
Troldtekts energiforbrukning och kol-
dioxidutslapp. Specifikt innebar detta
att var elférbrukning ar till 100 %
baserad pa fornybar energi fran det

By as

AN

havsbaserade vindkraftverket utanfor
Anholt.

Vi arbetar ocksd systematiskt for
att minska var energiforbrukning, men
eftersom denna framst kommer fran
fornybara kallor - som ar CO,-neutra-
la - leder eventuella minskningar av
energiforbrukningen inte nddvandigt-
vis till lagre CO,-utslapp.

Dokumenterad miljoprofil
Troldtekts miljovarudeklaration (EPD)
har forberetts i enlighet med den nya
europeiska EN 15804-standarden och
baseras pa verkliga data fran produk-
tionsprocessen. Syftet med miljovaru-
deklarationen ar att sakerstalla hogre
transparens for Troldtekts miljoprofil.
Deklarationen har utarbetats av Dansk
Teknologisk Institut och har verifierats
av SINTEF, ett oberoende norskt organ.
Troldtekts miljdvarudeklaration EPD

ar registrerad hos EPD Norge, EPD
Danmark och Institut fir Bauen und
Umwelt (IBU).

Troldtekt innehar flera certifieringar
som visar att vara akustikplattor inte
avger skadliga amnen under anvand-
ningen. Till exempel har vara produk-
ter tilldelats foljande certifieringar
eller markningar: Dansk certifiering
for inomhusklimat, den finska kvali-
tetsmarkningen M1, Allergy Friendly
Product Award och miljdmarkningen
"Der Blaue Engel".

TROLDTEKT OCH MILJON

Troldtekt erbjuder kompletta do-
kumentationspaket som beskriver hur
akustiklosningarna bidrar med poang
vid LEED-, BREEAM- och DGNB-certi-
fiering, och som med fordel anvands
av revisorer och granskare som har till
uppsgift att utvardera byggnader.

Insamling av cementbunden traull
Vi arbetar systematiskt med att skapa
en cirkular ekonomi, och har etablerat
ett dtervinningssystem for insamling
av cementbundet traullsavfall fran
byggarbetsplatser, sa att materialet
kan aterforas till naturen som kom-
post. Vi har aven upprattat serviceavtal
som sakerstaller att Troldtekt-plattor

i byggnader lamnas tillbaka och ater-
vinns nar de inte langre ska anvandas.
Den andra fasen i var atervinningsstra-
tegi innebar att cementbundet traulls-
avfall fran rivningsprojekt ateranvands
som ramaterial i ny cement. Dessa
atervinningsinitiativ ar endast mojliga
eftersom vi - som en del av Cradle to
Cradle-certifieringen - har fullstandig
kontroll 6ver innehallet i vara produk-
ter. Lds mer om vara atervinningspro-
gram pa sidorna 16-17.

TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015
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Cementbundet traullsavfall
blir ny resurs

Troldtekts cementbundna traull ar gjort av naturliga material och kan darfor
aterforas till naturen i form av kompost. Ett nytt atervinningsprogram innebar
att Troldtekts avfall har blivit en miljoresurs.

Overblivna kap- och restbitar av
Troldtekt-plattor kan nu samlas in fran
byggarbetsplatserna och sedan kom-
posteras for att aterforas till naturen.
Initiativet startades i slutet av 2015
och ar en del av Troldtekts dtervin-
ningsstrategi. Strategin sakerstaller att
bade anvanda akustikplattor och rest-
bitar fran nya produkter atervinns och
ateranvands, och darmed ger hogsta
mojliga varde.

- Atervinningsprogrammet ar ett
naturligt steg i var 6vergripande Cradle
to Cradle-strategi. Vi har upprattat
samarbeten med leverantorer och lokala
myndigheter, och inledningsvis rullar vi
ut systemet i Danmark. Malet de nar-
maste aren ar dock att programmet ska
utdkas till vriga europeiska marknader,
sager Peer Leth, Troldtekts CEO.

TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015

Riskfritt aterférande till naturen
Det nya atervinningsprogrammet har
utvecklats tillsammans med Vugge til
Vugge Danmark (Cradle to Cradle Den-
mark). Projektet har tilldelats start-
finansiering fran Mittjyllands Rethink
Business-projekt och Gron Omstillings-
fond (Green Business Development).
- Troldtekts akustikplattor ar Cradle
to Cradle-certifierade pa silverniva,
vilket ocksa innebar att Troldtekt kan
dokumentera att plattorna pa ett
sakert satt kan aterforas till naturen
som kompost. Genom att etable-
ra ett system som ger avfalls- och
rivningsprodukterna ett mervarde, visar
Troldtekt att foretaget ligger i framkant
inom hallbarhetsutvecklingen och cir-
kular ekonomi, sager Annette Hastrup,
CEO for Vugge til Vugge Danmark.

Grundligt analyserat

Under komposteringsprocessen bidrar
cementen i Troldtekts akustikplattor
till hogre syrenivder, medan traet

blir organiskt material i komposten.
Cradle to Cradle-certifieringen innebar
att plattornas materialinnehall har
analyserats ner till 100 ppm (antal
per miljon) och utvarderats avseende
paverkan pa manniskor och miljon.
Troldtekt har pa sa satt bevisat att
foretagets produkter inte innehaller
nagra skadliga amnen.
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Atervinningssystem: Troldtekt i det biologiska kretsloppet
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Atervinning av produktionsavfall
Avfallet fran produktionen i Troldtekts
fabrik levereras sedan manga ar

till HedeDanmark, som tar emot,
behandlar och foradlar restproduk-
terna till jordforbattringsmedel. P3
detta satt aterfors kol och narings-
amnen till jord- och skogsbruket.
Kompostens kvalitet analyseras och
kontrolleras regelbundet.

Ateranviandning av byggavfall
Entreprenorer (t.ex. MT Hojgaard
och NCC) upprattar metoder for
att identifiera byggnadsprojekt dar
man kan samla in restbitar fran nya
Troldtekt-produkter. Sadana rest-
produkter levereras till HedeDan-
mark, som bearbetar och foradlar
dem till jordforbattringsmedel. He-
deDanmark har insamlingsstationer
pa Fyn, Sjalland och Jylland.

Atervinningsavtal
Troldtekt erbjuder serviceavtal i
samband med projektleveranser.

Genom serviceavtalen forbinder sig
Troldtekt att ta tillbaka de gamla
akustikplattorna nar en kund koper
nya Troldtekt-plattor. Forutsatt-
ningen ar dock att anvandaren inte
ytbehandlar eller pa annat satt
fororenar akustikplattorna under
anvandningen.

Atervinning av rivningsavfall
Det andra steget i atervinningspro-
grammet handlar om att anvanda
rivningsavfall. Ett hinder for att 1ata
de begagnade plattorna bli en del
av det cirkulara flodet ar bristande
kunskaper om hur plattorna har an-
vants och eventuellt ytbehandlats.
Eftersom akustikplattor har mycket
lang livslangd - vanligen 50-70 ar
- kan det vara svart for byggherren/
kunden att veta om plattorna har
ytbehandlats eller pa annat satt
paverkats av omgivningen under
anvandningsperioden.

| stallet kan man lata akustikplat-
torna aterforas till produktionspro-

Ramaterial
till cement

cessen i form av ramaterial till ny
cement. Trainnehadllet i de cement-
bundna traullsplattorna forbattrar
forbranningen (tillfor energi) och
cementkomponenten blir ramaterial
till ny cement. Tillsammans med
Aalborg Portland utarbetar vi ett
system for att kunna erbjuda den
har I6sningen i Danmark fran 2018
eller 2019.

Atervinning i mursten

Troldtekt har aven inlett samarbe-
ten med ett antal lokala myndighe-
ter, i syfte att sortera cementbun-
den traull som en separat avfallstyp
for efterfoljande anvandning i
mursten osv. Projektet kommer att
utokas gradvis till att omfatta alla
lokala myndigheter.

TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015
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EXEMPEL: TORKUGN
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Ny torkugn med halften

sa stor energiforbrukning

Med en ny, hogeffektivt ugn kan Troldtekt torka sina
akustikplattor mycket snabbare och med kraftigt minskad
energiforbrukning. Det ger fordelar for bade miljon och

foretagets ekonomiska resultat.

Var och en av de miljontals akustik-
plattor som Troldtekt tillverkar varje ar
passerar genom torkugnen innan den
ldmnar fabriken. Torkugnen star for
en vasentlig del av foretagets energi-
forbrukning. Livslangd, kapacitet och
energieffektivitet utvarderades darfor
noggrant nar Troldtekt behdvde byta
ut den gamla ugnen.

- Den gamla ugnen hade blivit
for ineffektiv och var en flaskhals i
produktionen. Nar det stod klart att
vi behovde investera i en ny ugn var
det naturligt att satsa pa ett alternativ
med hog energieffektivitet, pa grund
av de ekonomiska och miljomassiga
fordelarna, sager Orla Jepsen, fabrik-
schef.

Effektiv torkluft

Troldtekt kontaktade flera potenti-
ella leverantorer for att hitta basta
mojliga torkugnslosning. Via foretaget

TROLDTEKT® CSR-RAPPORT 2015

Nicholaisen A/S fick Troldtekt kon-
takt med den tyska ugnstillverkaren
Venjakob, som foreslog en ny torkme-
tod som skulle kunna ge betydande
fordelar bade avseende torktid och
energiforbrukning.

- | den gamla ugnen passerade
plattorna en rad munstycken som blas-
te varmluft pa plattornas yta. | stallet
for denna ytvarmande metod foreslog
Venjakob en potentiellt effektivare
|6sning som skulle kunna avlagsna fukt
snabbare genom att blasa luft dver
och genom plattorna. Enligt berak-
ningarna skulle en platta kunna torka
mycket snabbare till endast halften
sa stor energiforbrukning, sager Orla
Jepsen.

Utforlig testning

Troldtekt och Venjakob bestamde sig
for att prova om den nya metoden
fungerade som tankt. Man borjade

2\

med att bygga en miniversion av ug-
nen, som uppvisade lovande resultat.
Sedan byggdes en ugn i fullstor skala,
for att testa metoden.

- Hela torkugnen bestar av tio
separata enheter, som var och en
kostade 6ver 1 miljon danska kronor.
Darfor var vi tvungna att vara fullstan-
digt sakra pa att ugnen skulle uppfylla
var kravspecifikation innan vi bestallde
de aterstdende nio delarna. Vi hade
en tat dialog med leverantoren under
hela processen och deras tekniker
bestkte Troldhede regelbundet. Aven
DONG Energy var inblandad som
klimatpartner, och gav vagledning och
berakningar for energisubventioner,
sager Orla Jepsen.



EXEMPEL: AALBORG PORTLAND

Cement med tydliga miljomal

Cementproduktionen star for storre delen av Troldtekts kol-
dioxidavtryck. Darfor ar det avgorande att Aalborg Portland,
som levererar all cement till Troldtekts akustikplattor, arbetar
strategiskt for att minska sin miljopaverkan.

Huvuddelen av Troldtekts CO,-utslapp
kommer fran cementproduktionen,
som tillsammans med vatten och certi-
fierat grantra ar rdmaterial i Troldtekts
cementbunda traull. Troldtekt Iagger
darfor stort fokus pa att Aalborg Port-
land ska dela vara miljovarderingar.

- For Troldtekt ar det ett medve-
tet, strategiskt och avgorande beslut
att valja en cementleverantor som
arbetar malmedvetet for att minska
sina CO,-utslapp, sager Renate Blom,
projektledare for utveckling, miljo och
kvalitet hos Troldtekt.

Miljoarbete forankrat pa hogsta
ledningsniva

Gemensamt for Troldtekt och Aalborg
Portland ar att foretagens miljoinitiativ
ar tydligt forankrade pa hogsta led-
ningsniva och att miljomalen ar en del
av de Overgripande affarsmalen.

- Att minska CO,-utslappen ar en
integrerad stravan i vart miljolednings-
system, liksom i var miljo- och
energigrupp. Vi introducerade miljo-
ledningsarbete i ett tidigt skede och
har en rad olika miljo- och energicer-
tifieringar, till exempel ISO 14001,

ISO 50001 och EU:s EMAS-certifiering,
sager Preben Andreasen, miljo- och
energichef hos Aalborg Portland.

Tydliga mal for minskad
energiforbrukning

Varje ar satter Aalborg Portland upp
tydliga mal for, bland annat, mins-
kade CO,-utslapp och lagre energi-
forbrukning. Ett Gvergripande mal
med atgarderna ar att sakerstalla att
Aalborg Portlands kunder kan uppna
sina miljomal, till exempel genom att
utveckla miljovanliga cement- och be-
tongprodukter och forbattra betong-
ens livslangd.

- Ett exempel ar var vita cement,
dar vi endast anvander avsvavlat
gips, vilket ar ett atervunnet material
som framstalls i fabrikens process for
rening av svavelrokgaser. Vi anvander
avsvavlat gips fran var egen process,
men koper dven in produkten fran
lokala kraftstationer. Det innebar att
vi inte behdver ta hem s& mycket
naturligt gips fran Kanada. Tyvarr var

tillgdngen till avsvavlat gips mindre un-
der 2015 an tidigare ar, sager Preben
Andreasen.

Cementbunden traull aterfors till
kretsloppet
Aalborg Portland bjuder aven in kund-
erna, daribland Troldtekt, att delta i
miljoarbetet.

- 2015 inledde Aalborg Port-
land och Troldtekt ett samarbete for
atervinning av byggmaterial. Forhopp-
ningen ar att vi i framtiden ska kunna
anvanda cementbunden traull fran
rivningsprojekt som ett hallbart bransle
och som ramaterial i ny cement. Ut-
maningen ar att organisera ett system
for insamling fran byggarbetsplatser
och atervinningsstationer, och det
arbetar vi med just nu, sager Preben
Andreasen.

Konkreta miljoresultat for Aalborg Portland

 Fardigstallande av anlaggning dar
60 % av den energi som gar at

for cementtillverkning kan hamtas

fran alternativa branslen.

¢ Alternativa branslen star nu for
41 % av den energi som forbrukas
for tillverkning av gra cement.

» Alternativa branslen star nu for

20 % av den energi som forbrukas
for tillverkning av vit cement.
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TROLDTEKT OCH ARBETSFORHALLANDEN
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Troldtekt och arbetsforhallanden

De anstallda ar var viktigaste tillgang. Deras sakerhet och halsa
ar av avgorande betydelse. Vi stravar fortlopande efter att for-
soka forbattra arbetsmiljon och gora Troldtekt till en annu mer

attraktiv arbetsplats.

Troldtekts ansvar gentemot de an-
stallda ar en grundpelare i foretagets
affarsstrategi, och en del av vara
forpliktelser gentemot FN:s Global
Compact. Troldtekt stoder och varnar
om sina medarbetare, och stravar
efter att skapa en solid grund for
trivsel och valmaende pa arbetet. Det
har ar viktigt eftersom personalen ar
foretagets viktigaste tillgang.

Troldtekt stravar efter en hog niva
av informations- och kunskapsdelning
inom foretaget. Darfor vill vi ha en
platt organisationskultur som praglas
av oppen dialog mellan de anstall-
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da och ledningen. Alla anstallda hos
Troldtekt far en tryckt version av den
har rapporten, som innehaller fakta
om vara CSR-initiativ.

"Vi lyssnar noga pa forslag
fradn var och en i personal-
styrkan”

Kim Snebang, produktionschef

Fokus pa sdkerhet
Sakerhet och halsa ar permanenta
fokusomraden for Troldtekt. Vi vill

att alla nuvarande och framtida
medarbetare ska betrakta Troldtekt
som en attraktiv arbetsplats. Baserat
pa var CSR-policy ar vart mal att
fortlopande forbattra arbetsmiljon i
hela foretaget.

Med sikte pa att forbattra de
anstalldas halsa och sakerhet erbjuds
alla medarbetare att genomga
kostnadsfria forstahjalpen-kurser.

Vi har installerat hjartstartare pa
flera platser i anlaggningen, och alla
medarbetare omfattas av Troldtekts
olycksfallsforsakring under arbetstid
och fritid.




Vi har en konkret strategi for att
minimera antalet arbetsplatsolyckor.
Som foretag har vi ett ansvar for att
organisera arbetsplatsen sa att risken
for olyckor minimeras. Pa sidorna 22-
23 kan du lasa mer om vara initiativ
for att skapa en saker arbetsplats.

Halsosam arbetsmiljo

Under ett antal ar har Troldtekt satsat
kraftigt pa att forbattra den fysiska
miljon i produktionslokalerna i Trold-
hede. Sarskilt fokus har lagts pa att
forbattra damm- och bullerforhallan-
dena, minska antalet tunga lyft och
minska tidspressen.

Vi valkomnar och framjar respekt
och mangfald pa arbetsplatsen.
Darfor stravar vi alltid efter att behalla
medarbetare som har drabbats av
sjukdom, sa att de kan fortsatta
arbeta for Troldtekt. Vi har aven
goda erfarenheter av att anvanda
praktikplatser och flextidsanstallningar
som ett satt att hjalpa personer som

vill ta sig in pa arbetsmarknaden eller
atervanda till den.

"Vi gor allt som star i var makt
for att behalla medarbetarna.”

Orla Jepsen, fabrikschef.

Mojlighet att paverka det egna
arbetet

FOr oss ar det viktigt att de anstadllda pa
foretaget har mojlighet att paverka sin
situation. Darfor har Troldtekt inrattat
ett arbetsrad, dar tre av fem platser
innehas av personalrepresentanter.
Arbetsradet analyserar och utvarderar
allmanna principer for Troldtekts
medarbetare och deras utveckling. Till
exempel har arbetsradet bestamt sig
for att starta ett sprakkursprogram for
medarbetare som inte ursprungligen
kommer fran Danmark. Mer an

13 % av den totala personalstyrkan
ingar i formella kommittéer inom
organisationen.

TROLDTEKT OCH ARBETSFORHALLANDEN

Troldtekts personalhandbok och
foretagets CSR-policy ger chefer och
medarbetare vagledning for att skapa
en god arbetsmiljo.

Kollektivavtal, personalfond och
granskning

Troldtekt foljer dansk industris aktuella
kollektivavtal. Produktionspersonalen
far dessutom kostnadsfria arbetskla-
der, och ett personalradd har upprat-
tats. Troldtekt erbjuder ocksa flexibel
arbetstid for anstallda med sarskilda
behoy, liksom en frivillig halsoforsak-
ring for alla fast anstallda.

Att vara en ansvarsfull verksamhet
har alltid varit en del av Troldtekts
foretagskultur. 1936 upprattade fore-
tagets vd och grundare, Louis Hamme-
rich, en personalfond som fortfarande
ar aktiv. Malet var, och ar fortfarande,
att erbjuda finansiellt stod till medar-
betare och fore detta anstallda som
drabbats av oturliga omstandigheter
i arbetslivet eller privatlivet.
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EXEMPEL: FABRIKSLAYOUT
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Omradet for gaffeltruckar ar nu helt avsparrat. De enda som far betrada omradet ar
underhalls- och rengdringsansvariga, som forst maste kontakta truckforaren.

Besokares fordon far inte langre inforas pa fabriksomradet
utan foregaende tillstand.

En kamera har installerats pa gaffeltrucken, sa att foraren ges
battre sikt och kan identifiera eventuella risker via en monitor
i forarhytten.
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Implementerade
sakerhetstorbattringar

2015 intraffade en allvarlig olycka som satte Troldtekts sakerhetsorganisation
pa prov. Efter olyckshandelsen gjorde Troldtekt en genomgang av sakerheten
pa fabriken, och startade flera nya sakerhetsprojekt.

Sakerheten ar en vasentlig del av en
vanlig arbetsdag hos Troldtekt, som
har ett starkt engagemang for att
forhindra olyckor och arbetsrelate-
rade skador, vilket sker med hjalp av
sakerhetskommittéer, utvarderingar av
arbetsplatsen och kurser i forstahjal-
pen. 2015 intraffade en allvarlig olycka
hos Troldtekt - trots de manga fore-
gripande atgdrderna - vilket satte vara
sakerhetsrutiner pa prov bade under
och efter olyckshandelsen.

- En av vara medarbetare distrahe-
rades av ett samtal fran sin mobilte-
lefon, och klev in i den avgransade
zonen for gaffeltruckar. Detta hande
samtidigt som en fullastad truck

kordes langs vagbanan. Gaffeltrucks-
foraren var tvungen att gora en
nodbromsning, sa att lasten tippade
och den oskyddade medarbetarens fot
klamdes fast under den. Kollegorna
kom omedelbart till undsattning med
forstahjdlpen-atgarder, och var nodru-
tin aktiverades for att ge psykologisk
hjalp. Lyckligtvis skadades inte perso-
nen allvarligt till foljd av olyckan, som
dock paverkade alla i fabriken, sager
fabrikschef Orla Jepsen.

Justerade sakerhetsregler

Efter olyckshandelsen bestamde sig
Troldtekts sakerhetskommitté tillsam-
mans med ledningen for att utféra en

Troldtekts svarta arbetsklader har bytts ut mot en ny modell i val synlig orange farg.

EXEMPEL: FABRIKSLAYOUT

sakerhetsgenomgang av fabriken och
se om de befintliga sakerhetsreglerna
behovde uppdateras. | processen un-
dersoktes potentiella sakerhetsrisker,
med sarskilt fokus pa anvandning av

gaffeltruckar.

- | genomgangen bekraftades att
anvandningen av gaffeltruckar ar en
av de storsta riskfaktorerna i produk-
tionen. Nar en gaffeltruck ar fullastad
har foraren kraftigt begransad sikt
framat samtidigt som det inte gar att
kora bakat i zonen. Efter samrad med
sakerhetskommittén och de drabbade
medarbetarna bestamde vi oss for att
uppdatera ett antal sakerhetsregler,
sager Orla Jepsen.
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TROLDTEKT OCH SAMHALLET
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Troldtekt och samhallet

Troldtekt vill vara en del av det omgivande samhallet, och
fora en dialog med intressenterna.

Troldtekt vill spela en aktiv roll i sam-
hallet.

Till exempel ser vi alltid till att invol-
vera lokalinvdnarna nar vi maste bygga
ut var anlaggning pa ett sadant satt
att det kan paverka omgivningen.

| slutet av 2015 diskuterade vi
framtida expansionsmojligheter med
kommunen, med utgangspunkt i en
kommande 6versyn av detaljplanen.
Enligt normalt forfarande skickas
utbyggnads- eller andringsforslagen di-
rekt till de angransande fastigheternas
agare. Men nu gick kommunen med pa
att vanta in var feedback, da vi forst
ville ha ett mote med de grannar som
skulle paverkas av expansionsplanerna.

Vi stravar efter att ha en informell
diskussion, dar vi kan samtala om
foretagets utveckling och framtidspla-
ner och pa sa satt ta hansyn till vara
grannars onskningar och idéer i var
I&ngsiktiga planering.

Intressenterna informeras om
orsaken till utbyggnads-/andringspla-
nerna, som kommunen sedan skickar
tillsammans med foreslagna andringar
av detaljplanen. Pa ndsta sida kan du
Iasa mer om oppen dialog som ett satt
att skapa goda relationer.

Antikorruption i CSR-policyn
Troldtekt vill vara ett ansvarsfullt och
transparent foretag med affarsmeto-
der som ar rattvisa och korrekta i alla
aspekter. | Troldtekts CSR-policy och
foretagets uppforandekod ar vi tydliga
med att korruption och mutor ar strikt
forbjudet. Detta galler alla som arbetar
i Troldtekts organisation, liksom leve-
rantorer, affarspartner och andra som
har en relation till Troldtekt. Foretagets
interna CSR-policy ar en del av var
personalhandbok, som alla medarbe-
tare informeras om. L3s CSR-policyn
pa sidan 10-11.
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Halsosamma och sakra produkter
Nar det galler produktsakerhet och
halsa intar vi en forsiktighetsprincip.
Det innebar att vi foljer ett omfattande
dokumentationsprogram.

Ett hallbart inomhusklimat ar
utgangspunkten i var affarsstrategi,
och nar Troldtekts akustikplattor har
installerats bidrar de till ett halsosamt
inomhusklimat. Akustikplattorna ar
certifierade for gott inomhusklimat och
bar Allergy Friendly Product-logotypen.
Via var Cradle to Cradle-certifiering kan
vi ocksa fullstandigt dokumentera att
plattorna inte innehaller amnen som
ar skadliga for manniskors halsa eller
miljon.

Troldtekt omfattas av EU:s Construc-
tion Products-regler (CPR) och vara
produkter ar CE-markta enligt EU-stan-
darderna EN 13168 och EN 13964.
Produkterna ar brandtestade i enlighet
med EN 13501 och ar aven klassifice-
rade i enlighet med ett antal internatio-
nella brandsakerhetsstandarder.

Naturliga affarspartner

Troldtekt fokuserar sitt CSR-arbete
framst pa omraden dar vi kan erbjuda
var expertis och gora storst skillnad.
Vi haller foredrag, erbjuder akusti-
kradgivning och erbjuder finansiellt
stod till foreningar och organisationer
som vi har gemensamma intressen
med. Listan ar lang, men nagra exem-
pel ar:

¢ Horselskadades riksforbund i Danmark

e (CradlePeople

e Astma- och allergiforbundet

¢ Dansk Akustisk Selskab (Danskt
akustiksallskap)

e Foreningen for Unge Treelastfolk
(Foreningen for unga travaruhand-
lare).

Kriser och katastrofer intraffar tyvarr
regelbundet runtom i varlden, och da
forsoker vi ge finansiellt stod till nog-
grant utvalda hjalporganisationer.



EXEMPEL: DIALOG MED GRANNAR

Dialog ar ratt satt att skapa
goda relationer

Eftersom Troldtekts fabrik ar belagen relativt nara omgivande bostadsbebyggelse,
ar oppenhet och dialog hogt prioriterade. Fabrikschefen Orla Jepsen tar emot och
bemoter eventuella klagomal i direkta samtal, och under 2015 vidtog Troldtekt
atgarder for att minimera ett antal irritationsmoment for omgivningen.

Nar man driver en produktionsanlagg-
ning i en urban miljo ar det viktigt att
visa hansyn till grannar och omgiv-
ningen. A ena sidan erbjuder Trold-
tekt arbetstillfallen och inkomster i
lokalsamhallet, men & andra sidan ar
det svart att forhindra att buller och
belysning blir ett irritationsmoment
for den omedelbara omgivningen.
For Troldtekt ar 6ppenhet, forstael-
se av varandras forvantningar samt
personlig dialog det viktigaste satten
att uppratthalla goda relationer med
grannarna.

- Vi ar mycket medvetna om vilken
roll Troldtekt spelar i Troldhede. Darfor
ar det viktigt for oss att vara 6ppna
och inkannande, och att informera om
vara planer. Vi vet att folk inte klagar
utan orsak. Om en granne kontaktar
oss bjuder jag alltid in till ett person-
ligt mote, dar vi kan diskutera vad som
kan goras pa kort och pa lang sikt,
sager fabrikschef Orla Jepsen.

Slutna gavlar avskarmar ljuset
Under 2015 fick Orla Jepsen tillfalle
att bjuda in pa kaffe vid tva tillfallen,
da grannar till fabriken i Troldhede
kontaktade foretaget angdende saker
som var storande for dem.

En av dessa grannar var Thomas
Thomsen, som tyckte att han blev
blandad av de starka stralkastarna pa
Troldtekts lastbilar, nar dessa korde
runt i lagret som saknade sidovaggar.
For att eliminera irritationsmomentet
valde Troldtekt att sluta till sidovaggen.

- Stralkastarna lyste rakt in mot
vara fonster, men efter ett par samtal
atgardade Troldtekt problemet. Min
uppfattning ar att de lyssnar pa oss,
och jag har full forstaelse for att de
inte kan genomfora alltfor stora och
kostsamma forandringar genast. Nar

gavelvaggen stangdes blev problemet
mycket mindre, sa jag ar valdigt nojd",
sager Thomas Thomsen.

Isolering av sagen

Det andra klagomalet kom fran en
annan granne, narmare bestamt Kar-
sten Damgaard Therkelsen, som tyckte
att oljudet fran en av sdgarna och en
lastare var storande.

- Jag beskrev de upplevda proble-
men i ett mejl. Jag fick strax svar, med
en inbjudan att komma till ett mote dar
Troldtekt lovade att ljudisolera sagen.

Det hjalpte definitivt, och lastaren
anvands nu framst vid andra anden av
anlaggningen, utanfor normal arbetstid
pa fabriken. Troldtekt har ocksa byggt
ett bullerskydd langs var tomt, sa att
en del av ljudet stangs ute. Det betyder
mycket for oss att kunna traffas per-
sonligen och att Troldtekt ar 6ppna for
att tala igenom saker och ting, sager
Karsten Damgaard Therkelsen.
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TROLDTEKT OCH MANSKLIGA RATTIGHETER

Troldtekt och manskliga rattigheter

Som en del av atagandet gentemot FN:s Global
Compact, forbinder sig Troldtekt att stodja och
framja manskliga rattigheter.

Troldtekt vill garna framja hallbarhet
och CSR i byggindustrin. En viktig
aspekt av det arbetet ar att stddja och
framja manskliga rattigheter. Det gor
vi genom att vara med i FN:s Global
Compact sedan 2010.

Troldtekts CSR-policy lagger grun-
den for hur foretaget bedriver sin
verksamhet och for hur de anstallda
agerar i det dagliga arbetet pa foreta-
get. Med stod av var uppférandekod
kan vi vara sakra pa att vara produkt-
relaterade underleverantorer respekte-

uppforandekod. Denna uppfoljning
sker vart fjarde ar, i syfte att bekrafta
att leverantorerna efterlever kraven i
samarbetsavtalet. Las mer om upp-
foljningsfragorna och granskning av
leverantorer pa nasta sida.

Atgarder pa bred front 2016

Under 2016 ska Troldtekt bredda sin
uppforandekod till att galla inte enbart
vara produktrelaterade underleveran-
torer, utan aven foretag som levererar
tjanster som stadning, avfallshantering

"Uppforandekoden ar en
grundpelare i arbetet med
manskliga rattigheter, och
darfor fortsatter vi att ha
fokus pa det har omradet
under 2016."

Renate Blom, MSc, projektledare for
utvecklings-, miljo- och kvalitetsar-
bete

rattigheter ar viktigt ocksa i Danmark
och vara grannlander. Aven om villko-
ren vanligtvis ar goda har, ar manskli-
ga rattigheter inget som Troldtekt tar
for givet.

rar manskliga rattigheter. OsV.

Vi anvander en uppsattning upp- Vi vill att tjansteforetagen under-
foljningsfrdgor som maste besvaras tecknar var uppforandekod som ett
av alla som har undertecknat var erkdnnande av att fokus pa manskliga

Vid revisionsbesoket hos skruvleverantoren i Taiwan kunde Troldtekt med egna 6gon se att leverantoren efterlever
kraven gallande arbetstagares rattigheter och manskliga rattigheter.
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EXEMPEL: RESA TILL TAIWAN

Resa till Taiwan gav inblick
| aktuell situation

2015 genomforde Troldtekt en granskning av foretagets skruvleverantor i
Taiwan. Vid besoket kunde Troldtekt med egna ogon se att leverantoren lever
upp till kraven avseende arbetstagares rattigheter och manskliga rattigheter.

Troldtekt sdljer skruvar for ett tvasiffrigt | 4

miljonbelopp varje ar. Skruvarna leve-
reras av en tillverkare i Taiwan som har
undertecknat Troldtekts uppforandekod
via en fore detta importor. Efter att de
senaste aren ha etablerat direkt kontakt
med leverantoren bestamde sig Troldtekt
2015 for att utfora en granskning av
fabriken i Taiwan.

- De flesta av vara leverantorer finns i
Danmark och Tyskland, och
eftersom de ligger geografiskt nara och
vi har en tat dialog med dem, har vi
kunnat gora bedomningen att de lever
upp till uppférandekoden. Skruvleve-
rantoren i Taiwan har vi kategoriserat
till en medelriskgrupp, vilket innebar att
vi haller noggrann uppsikt over att de
lever upp till vara krav, sager Peer Leth,
Troldtekts CEO.

Sakerhet och rattigheter under
kontroll

Peer Leth reste till Taiwan tillsammans
med Flemming Qstergaard, en av
Troldtekts kunder. Man besokte skruv-
tillverkaren och en underleverantor som
ytbehandlar skruvarna.

- Vi fann att de anstalldas saker-
het och rattigheter tillgodosags pa en
tillfredsstallande niva. Bland annat fanns
det ett ventilationssystem i produktions-
lokalerna, medarbetarna bar personlig
skyddsutrustning och det fanns lyfthjalp-
medel och annan utrustning for hantering
av tunga laster, sager Peer Leth.

- Vi hade ocksa mojlighet att vara med
pa personalens gemensamma lunchrast,
dar vi kunde se att leverantoren efterlevde
kravet om ratt till en timmes paus mitt pa
dagen. Som helhet kunde vi vid besoket
bekrafta att leverantoren efterlever var
uppforandekod, och vi avslutade besoket
med en uppfattning om att forbattringar
har genomforts pa ett generellt plan av
manga foretag i Taiwan.

Troldtekts uppfoljningsfragor

Ett nytt initiativ ar att leverantorer
som har undertecknat Troldtekts
uppforandekod maste besvara ett
antal uppfoljningsfragor vart fiarde
ar. Det atta sidor langa formularet
innehaller fragor om Overensstam-
melsen med FN:s Global Com-
pact-principer, och fragorna ar va-

sentligen indelade i fyra kategorier:

e Manskliga rattigheter

e Arbetstagares rattigheter
e Miljo

¢ Antikorruption

Genom att svara pa fragorna
intygar leverantorerna att deras
foretag fortfarande lever upp till kra-
ven i var uppférandekod. Troldtekt
kompletterar enkaten med ett per-
sonligt uppfoljningsbesok (revision)
hos leverantorer dar man bedomer
att det kan vara relevant.

Troldtekt delar in sina leveranto-
rer i olika grupper for hog, medel-
hog och 1ag risk utifran riktlinjerna i
CSR-kompassen, som stods av dans-
ka Narings- och tillvaxtministeriet
och organisationen Dansk industri.
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GRI G4-indikatorer

Syftet med GRI G4 ar att 6ka jamforbarheten mellan olika organisationer. Som underlag till denna rapport har
Troldtekt gjort en vasentlighetsanalys baserat pa GRI G4. Analysen resulterade i 37 indikatorer som Troldtekt redovisar
2015. Pa grund av den har rapportens begransade format har Troldtekt valt att inte inkludera analysen i sin helhet.
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Varldens naturresurser och fossila branslen borjar bli en bristvara pa grund av befolkningstillvaxten och 6kad efterfragan.
Det finns ingenting som tyder pa att efterfragan kommer att avta i framtiden. Detta paverkar miljon i form av stora av-

fallsvolymer, allmant begransade resurser och 6kade utslapp av vaxthusgaser, vilket leder till hogre ravaru- och energikost-
nader for foretag och konsumenter.

En forutsattning for Troldtekts dverlevnad och framgang ar fortsatt tillgang till energi och de ramaterial som anvands for
att tillverka foretagets produkter. Troldtekts position pa i synnerhet den danska marknaden gor det mojligt for foretaget
att minimera verksamhetens paverkan pa resursbristen och vaxthusgasutslappen. Troldtekt har ocksa maojlighet att paverka
sina affarspartner i positiv riktning. Som ansvarstagande foretag prioriterar vi darfor miljofragor i var egen och vara pro-
duktrelaterade underleverantorers verksamhet. 85 % av all traravara som Troldtekt kdpte in under 2015 var PEFCTM- eller
FSC® certifierad.

G4-EN1 - materialforbrukning, ton
Alla material kops in fran externa leverantorer. Nedanstaende data har hamtats fran fakturor eller rapporter fran leverantorerna.

Ramaterial

Tra 35464 m? ja
Cement, gra 2270 ton nej
Cement, vit 13396 ton nej
Accelerator 160 732 liter nej
Natriumsilikat 208 560 liter nej
Malning 334094 liter nej

Associerade processmaterial

Vatten 15580 m? ja
Asfaltrengoring 1630 liter nej
Gjutolja, bio 155392 liter nej

Forpackningsmaterial

Kartong 65 ton ja
Packplast 21  ton nej
Trapallar 45265 st ja

G4-EN2 - procentuell andel atervunna material

Varje Troldtekt-platta innehaller cement som delvis tillverkas av atervunnet material (cement kan innehalla aska och sand
fran havsbaserade kallor).

Atervunnen materialmangd i gré cement: 20,5 %, motsvarande 465 ton

Atervunnen materialmangd i vit cement: 2 %, motsvarande 268 ton

2014 anvande Aalborg Portland 3 % atervunnet material i sin vita cement. Det ledde till en minskning i var andel av ater-
vunnet material, fran 3,5 % 2014 till 2,5 % 2015.

Se artikeln pa sidan 19.

Total andel atervunnet material uttryckt i procentandel av total materialforbrukning 2,5%
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G4-EN3 - energiforbrukning inom organisationen
Tabellerna nedan ger en overblick dver Troldtekts energiforbrukning 2015.
Endast energiforbrukning i fabriken i Troldhede har beraknats.

Energiforbrukning Procentandel fran fornybara energikallor

Totalt for 2015 72 836 G 95 %

Forbrukningen ar fordelad pa foljande poster.

Volym Enhet Procentandel | Bidrar till Produceras ex- Procentandel av
fran fornyba- | utslapp ternt/internt total energifor-
ra energi- brukning
kallor

Elférbrukning 18193 () 100 Nej Externt 25 %
Biobransle 51034 @ 100 Nej Internt + externt 70 %
Uppvarmningsolja 448 Q) 0 Ja Externt 1%
Bensin (lastbilar) 715 Q) 0 Ja Externt 1%
Diesel (lastbilar) 2447 @ 0 Ja Externt 3%

G4-EN5 - energiintensitet
Energiintensiteten per tillverkad m? akustikplatta har minskat med 3 procentenheter sedan 2014.
EN3 visar i vilken utstrackning energin kommer fran interna eller externa kallor.

Volym Enhet | Index Utvecklingen paverkar
(2014 = 100) Troldtekts miljoresultat
Energiforbrukning per m? tillverkad platta 27,54 M) 97 Positivt

G4-EN6 - minskning av energiférbrukning
2015 blev Troldtekts totala energibesparing 2 526 GJ. Foretaget anvander 100 % vindkraft och vidtar energioptimerande
atgarder fortlopande. De tva viktigaste energibesparingsatgarderna 2015 ar:

- Ny torkugn installerades i september - sparar biobransle och elektricitet
- Isolering av gjutlokalernas fasader - sparar biobransle

G4-EN15 - direkta CO,-utslapp (scope 1)
Tabellen ar en oversikt 6ver direkta CO,-utslapp fran kallor som ags eller drivs av Troldtekt.

Direkta utslappskallor Ton CO, Index
(2014 = 100)

Biobranslen for torkning* 0 100
Uppvarmningsolja 32 103
Bensin till lastbilar 75 110
Diesel till lastbilar 169 100
Totalt 276 103

*Biobranslen betraktas som en CO,-neutral energikalla.
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G4-EN16 - indirekta CO,-utslapp (scope 2)
Troldtekt har inga indirekta CO,-utslapp (scope 2) eftersom vi endast koper vindenergi (fran det havsbaserade vindkraft-
verket vid Anholt, med Climate Investment).

Indirekta kallor till Utslapp i kg Index Utvecklingen paverkar Troldtekts miljoresultat
CO,-utslapp (2014 = 100)
0

Elektricitet 100 Oforandrat

G4-EN17 - ovriga indirekta CO,-utslapp (scope 3)

Den har indikatorn omfattar ett antal 6vriga CO,-utslapp fran kallor som inte ags eller drivs av Troldtekt, men vars CO,-utslapp ar
ett resultat av Troldtekts verksamhet. Mer &an 95 % av CO,-utslappen beror pa produktionen av ramaterial, framfor allt cement.
Darfor ar den har komponenten vart frdmsta fokusomrade inom scope 3.

Forbrukningen av cement har 6kat under 2015. CO,-utslappen har inte Okat i motsvarande grad, eftersom Aalborg Port-
land har minskat sina CO,-utslapp for bada typerna av cement.

Se artikeln pa sidan 19.

Indirekta kallor till CO,-utslapp Ton CO, Index
(2014 = 100)

Transport ramaterial/forpackningar 98 108
Leverantorers produktion av inkopta material 19 398 115
Totalt 19 496 115

G4-EN18 - CO,-utslappsintensitet

Har visas CO,-utsldppens intensitet per tillverkad m? akustikplatta, bade totalt sett och nedbrutet enligt informationen
i EN15, EN16 och EN17.

Mangden CO,/m? platta har Okat eftersom produktmixen har andrats under 2015: andelen plattor med hogre densitet
har okat.

Volym (ton) kg CO,/m? Index Utvecklingen paverkar Troldtekts miljo-
(2014 = 100) resultat
0,10 95

| scope 1 276 Positivt

| scope 2 - - - Of6randrat
| scope 3 19 496 7,37 102  Negativt
0, totalt 19772 7,48 101  Negativt

G4-EN19 - minskning av direkta och indirekta CO,-utslapp (scope 1 och 2)

| EN6 beskrev vi hur Troldtekt har uppnatt ett antal energibesparingar. Besparingarna har uppnatts inom CO,-neutrala om-
raden i produktionen. Det innebar att de inte ger upphov till ytterligare minskning av CO,-utslappen. Den 6kade produk-
tionen 2015 har resulterat i 6kad trafik med gaffeltruckar. Den Okade bensinforbrukningen har lett till 6kade CO,-utslapp
under scope 1, med ca 8 ton jamfort med 2014. Minskningarna av energiforbrukningen har genomforts i omraden dar
ingen CO, avges (kraft fran vindenergi och varme fran biobranslen).

G4-EN20 - utslapp av ozonnedbrytande amnen
Har visas information om Troldtekts utslapp av ozonnedbrytande amnen. Det 6kade utslappet av ozonnedbrytande amnen
beror pa att produktionen har okat.

CFC-11-ekvivalent Index
kg (2014 = 100)

4,35E-03 111
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G4-EN21 - SO
Tabellen nedan innehaller information om Troldtekts utslapp av SO,. Den 6kade mangden SO, -utslapp beror pa den okade
produktionen.

SO, -ekvivalent Index
ton (2014 = 100)

55 111

G4-EN23 - total avfallsvikt efter typ och bortskaffningsmetod

Avfallstyper Ton Behandling

Cementbunden traull 4516 Atervunnet
Tra 54 Atervunnet
Forpackningar, kartong 4 Atervunnet
Packplast 4 Atervunnet
Aska fran biobranslen 14 Atervunnet
Farligt avfall for ateranvandning 1 Atervunnet
Farligt avfall for deponi* 28 Deponi
Lampligt for forbranning 49 Forbranning

*Askan fran biobranslen i Troldtekts produktion 2015 bortskaffades av en samarbetspartner som skickade den till deponi.
Askan kan anvandas direkt i jordbruksverksamhet, utan foregaende bearbetning. Detta implementerades det fjarde kvartalet 2015.

Allt avfall bortfors av godkdnda leverantorer. Dessa leverantorer har sammanstallt vara avfallsdata.

Vi vill papeka att ndstan 97 % - motsvarande 4 516 ton - av Troldtekts totala avfallsmangd komposteras. Troldtekts hall-
barhetsarbete baseras pa Cradle to Cradle-principerna, dar avfall betraktas som en vardefull resurs om det kan aterforas
till det tekniska eller biologiska kretsloppet. Restmaterial fran Troldtekts produktion aterfors till det naturliga biologiska
kretsloppet i form av jordforbattrare, och definieras darfor inte som avfall enligt Cradle to Cradle-systemet.

G4-EN27 - omfattning av anstrangningar for att minimera miljopaverkan
Troldtekt anvander Cradle to Cradle-konceptet som strategiskt ledningsverktyg i hallbarhetsarbetet, vilket dokumenteras
med Cradle to Cradles produktcertifieringar. Troldtekts Cradle to Cradle-certifiering fornyades 2015.

2015 inforde Troldtekt foljande initiativ:

-Farg i standardkulorer ar godkanda i enlighet med C2C pa silverniva. 2015 vidtogs atgarder for att ersatta vissa
receptingredienser sa att fargen nu ar klar for C2C-godkannande pa guldniva 2016.

-De fOrsta stegen i atervinningssystemet genomfordes - ett atervinningssystem for byggavfall (restbitar av nya plattor)
etablerades.
Se artikeln pa sidan 16.

-Ny torkugn utvecklades och installerades i september 2015. Systemet baseras pa en nytt torkkoncept, som i praktiken
innebar att energiférbrukningen per m? har halverats i processen. Se artikeln pa sidan 18.

G4-EN28 - salda produkter och procentuell andel atervunna forpackningsmaterial

Andelen tillbakaldamnade trapallar fran kunderna har minskat fran 36 % 2014 till 31 % 2015.

Det har kan bero pa att vi inte fokuserat tillrackligt starkt pa att uppmuntra kunderna att aterlamna pallarna.

Under 2016 satsar vi darfor pa att 6ka andelen aterlamnade pallar. Resultaten av insatserna vantas dock inte bli markbara
forran 2017.

| slutet av 2015 etablerade vi ett atervinningsprogram som innebar att rest- och kapbitar efter nyinstallation av Troldtekts
akustikplattor kan samlas in och ateranvandas.
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G4-EN29 - pafoljder vid bristande efterlevnad av miljélagstiftning och miljoregler

Under redovisningsperioden har Troldtekt inte belagts med pafdljder pa grund av bristande efterlevnad med miljoregler el-
ler miljdlagstiftning. Den 1 juli 2015 servade Falck Teknik vart skumbrandslackningssystem. Knappt en dag darefter blev vi
kontaktade av Ringkebing-Skjerns kommun, gallande kontaminering av Troldhedes reningsverk. Vitt skum kunde sparas till
var fabrik i Troldhede. Vi upptackte direkt att en 450-liters skumcontainer hade svammat over till avioppssystemet. Detta

berodde pa ett teknisk fel i systemet, efter Falcks serviceinspektion.

Falck tog pa sig det fulla ansvaret for lackaget. Falck 16ste problemet i samrad med Ringkebing-Skjerns kommun. Tekniska

forbattringar har utforts pd skumbrandslackningssystemet, for att forhindra att incidenten upprepas. Troldtekt har inte
tagit emot nagot skadestandsansprak fran de lokala myndigheterna i samband med lackaget.

G4-EN31 - miljéskyddsrelaterade kostnader och investeringar totalt

Avfallshantering, inklusive cementbunden traull 1052117
Externa miljdhanteringstjanster 347 959
Extern certifiering av miljdledningssystem 44 144
Extra kostnader for grona inkop 944 284
Totalt 2 388 504

G4-EN32 - procentandel granskade leverantorer - miljo

Troldtekt vill utveckla stabila och ldngvariga samarbeten med sina leverantorer, sarskilt eftersom vi lagger stora resurser pa
att formalisera samarbetena i inledningsfasen, da Troldtekts uppforandekod integreras. Eftersom omsattningen av leveran-
torer ar sa lag, har rapportering rérande granskning av nya leverantorer blivit mindre vasentlig. Under den har indikatorn
fokuserar Troldtekt i stallet pa alla produktrelaterade leverantorer.

Troldtekts uppforandekod ger riktlinjer for foretagets samarbeten med leverantorerna, inklusive miljokriterier. 27 av Trold-
tekts framsta produktrelaterade leverantérer har undertecknat Troldtekts uppférandekod. Det innebar att ca 90 % av vara
produktinkop sker hos leverantorer som har undertecknat uppférandekoden.

G4-EN33 - miljopaverkan i forsorjningskedjan

Alla leverantorer som har undertecknat var uppforandekod kategoriseras till olika grupper for lIag, medelhog eller hog risk.
Kategoriseringen utfors, bland annat, baserat pa leverantorernas specifika risk for att orsaka negativ miljopaverkan. Vi

har inga leverantorer i hogriskgruppen. Skulle detta intraffa i framtiden, ska relationen till sddana leverantorer bibehallas i
syfte att paverka leverantoren i positiv riktning.

Antal leverantorer som har undertecknat Andel kategoriserade till Andel kategoriserade till | Andel kategoriserade t
Troldtekts uppféorandekod lagriskgruppen medelriskgruppen hoégriskgruppen
27

i ill
96 % 4% 0%

G4-EN34 - klagomal rorande Troldtekts miljopaverkan

2015 tog Troldtekt emot tva klagomal rorande problem med buller och belysning.

I vart och ett av fallen bjods grannen in till ett mote for att beskriva problemet. | bada fallen vidtogs atgarder for att avhjdlpa
eller mildra problemet. De tva fallen beskrivs detaljerat pa sidan 25.
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Arbetsforhallanden

Som ansvarstagande foretag ar det viktigt for Troldtekt att erbjuda en bra arbetsmiljo och goda arbetsforhallanden for
de anstallda.

De anstallda ar foretagets viktigaste resurs och tillgang, och ledningen ar val medveten om att de anstallda spelar en
avgorande roll for att Troldtekt ska kunna uppfylla sina miljorelaterade och finansiella mal.

Socialt ansvarstagande inom ramen for den egna verksamheten och i samarbetet med leverantorerna prioriteras darfor
hogt av Troldtekt.

G4-LAl - arbetsstyrka och personalomsattning

Tabellen nedan ar en Oversikt dver personalstyrkan och personalomsattningen i Troldhede och Tranbjerg. Tabellen visar
ocksa personalstyrkans fordelning pa olika anstallningsformer. Observera att tabellen dven omfattar flextidsanstallda och
avlonade praktikanter, dock inte yngre extraarbetare och anstallda som gor praktik.

Alder Fast anstallda, | Fast anstallda, | Timanstallda, Timanstallda, Nyanstall- | Nyanstall- | Kvinnor Man som
kvinnor man kvinnor man da, kvinnor | da, man som har har lamnat

lamnat Troldtekt
Troldtekt

Tranbjerg

-30 0 0 2 0 0 0 0

31-50 7 6 0 0 4 0 0 2

51- 5 6 0 0 1 0 0 0

Troldhede

-30 0 0 0 1 0 0 0 0

31-50 2 3 0 34 0 7 0 0

51- 3 0 1 13 0 0 0 0

Heltidsanstallda 19 54

Deltidsanstallda, inkl. flextidsanstallda 2 2

Tillsvidareanstallda 24 56

Korttidskontrakt, inklusive aviénade studentpraktikanter 2 0

Totalt 26 56

G4-LAS5 - procentandel av arbetsstyrkan som ar representerad i formella kommittéer

Utover den obligatoriska arbetsmiljdogruppen har Troldtekt inrattat ett arbetsrad. Bade anstallda och ledningen finns re-
presenterade i bada grupperna. Strax over 13 % av hela personalstyrkan &r representerad i dessa formella sdkerhets-och
halsokommittéer hos Troldtekt.
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G4-LA6 - arbetsolyckor och franvaro pa grund av sjukdom
Vardena galler for de 55 anstallda pa fabriken i Troldhede. Fran andra halvaret 2016 raknar vi med att kunna inkludera
siffror for de 25 anstallda pa kontoret i Tranbjerg.

Antal olyckor med forlorad arbetstid 2
Skadefrekvens (antal arbetsolyckor/1 miljon arbetstimmar) 22,49
Franvaro som resultat av arbetsolyckor (timmar/1 000 arbetstimmar) 7,24
Franvaro pa grund av sjukdom, totalt (%) 4,57

G4-LA12 - Fordelning av personal i ledande stallning utifran kon och alder
| tabellen nedan sammanfattas fordelningen av personal i ledande stallning utifran alder och kon.

Kvinnor <30 Kvinnor Kvinnor >50 Man <30 Man 30-50 Man >50

30-50

Fordelning av personal i ledande stall- 0% 14 % 14 % 0% 43 % 29 %
ning i procent*

*Vardena ar avrundade.

G4-LA14 - procentandel granskade leverantorer - arbetstagares rattigheter

Troldtekt vill utveckla stabila och langvariga samarbeten med sina leverantorer, sarskilt eftersom vi lagger stora resurser pa
att formalisera samarbetena i inledningsfasen, da Troldtekts uppférandekod integreras. Eftersom omsattningen av leveran-
torer ar sa 1ag, har rapportering rérande granskning av nya leverantorer blivit mindre vasentlig. Under den har indikatorn
fokuserar Troldtekt i stdllet pa alla produktrelaterade leverantorer. Se artikeln pa sidan 18.

G4-LA15 - risk for negativa arbetsmetoder och rutiner i forsorjningskedjan

Produktrelaterade leverantorer maste underteckna Troldtekts uppférandekod, som innefattar kriterier rérande arbetsta-
garnas rattigheter. Leverantorerna klassificeras till kategorier for Idg, medelhog eller hog risk. 96 % av de leverantorer
som har undertecknat Troldtekts uppforandekod &r kategoriserade till lagriskgruppen. Aterstaende 4 % ingar i medelrisk-
gruppen. Vi har inga leverantorer i hogriskgruppen. En enda leverantor motsvarar de 4 % som har placerats i gruppen for
medelhog risk, och bedémningen baserades pa att leverantoren finns i ett land dar lagstiftningen inte innehdller nagra
tvingande krav pa goda arbetsforhallanden. Bland Troldtekts leverantorer har det inte intraffat ndgon incident som har lett
till behov av pafoljder, anmarkningar eller andra atgarder.
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Samhalle

Som ansvarstagande foretag ar det mycket viktigt for Troldtekt att bidra till de lokalsamhallen dar foretaget verkar. Darfor
har Troldtekt specifika och formaliserade riktlinjer for att forhindra korruption, och foretaget manar ocksa om att produk-
terna bidrar till kundernas halsa och sakerhet.

Via ett fatal produktrelaterade leverantorer ar Troldtekt representerat i Iander dar socialt ansvar inte kan tas for givet. Det
finns alltsa en risk att Troldtekt, via sin verksamhet pa sadana platser, bidrar till att paverka omgivningen pa ett negativt
satt. Detta kan resultera i finansiella pafoljder for Troldtekt och paverka vart varumarke och anseende. Dock tror vi att
Troldtekt, som marknadsledande inom produktion och leverans av akustiklosningar i Danmark, har mojlighet att forega
med gott exempel och aktivt paverka marknaden i positiv riktning.

G4-S0O3 - procentandel granskade leverantorer - antikorruption

Troldtekt vill utveckla stabila och langvariga samarbeten med sina leverantorer, sarskilt eftersom vi lagger stora resur-
ser pa att formalisera samarbetet i inledningsfasen, da Troldtekts uppforandekod integreras. Eftersom omsattningen av
leverantorer ar sa 1ag, har rapportering rérande granskning av nya leverantorer blivit mindre vasentlig. Under den har
indikatorn fokuserar Troldtekt i stallet pa alla produktrelaterade leverantorer.

Troldtekts uppforandekod ger riktlinjer for foretagets samarbeten med de olika leverantorerna, inklusive kriterier gallande
antikorruption. 27 av Troldtekts framsta produktrelaterade leverantorer har undertecknat Troldtekts uppforandekod. Det
innebar att ca 90 % av vara produktinkdp kommer fran leverantérer som har undertecknat uppférandekoden och darmed
godkant vara antikorruptionsregler.

G4-S04 - implementering av riktlinjer for antikorruption
Vid matsals- eller kontorsmoten informeras alla anstallda om foretagets CSR-policy. CSR-policyn ingar ocksa i foretagets
personalhandbok, och aven denna har medarbetarna informerats om.

2016 vill vi dessutom identifiera grupper av medarbetare som Ioper storre risk att utsattas for mut- eller korruptionsforsok.
Sadana medarbetare kommer att fa sarskilda instruktioner och utbildning i hur mut- och korruptionsforsok awarjs.

Antal leverantorer granskade med uppfo- | Andel kategoriserade till Andel kategoriserade till Andel kategoriserade till
randekod* lagriskgruppen medelriskgruppen hogriskgruppen
19 96 % 4% 0%

*Vardena ar avrundade.

G4-S05 - fall av korruption och mutor
Inga fall av korruption eller mutor identifierades hos Troldtekt under 2015

G4-S08 - Pafoljder vid bristande efterlevnad av lagar och regler
Troldtekt har inte belagts med pafdljder pa grund av bristande efterlevnad av lagar och regler under 2015.

G4-S09 - procentandel granskade leverantorer - samhalle

Troldtekt vill utveckla stabila och langvariga samarbeten med sina leverantorer, sarskilt eftersom vi lagger stora resurser pa
att formalisera samarbetet i inledningsfasen, da Troldtekts uppforandekod integreras. Eftersom omsattningen av leveran-
torer ar sa lag, har rapportering rérande granskning av nya leverantorer blivit mindre vasentlig. Under den har indikatorn
fokuserar Troldtekt i stallet pa alla produktrelaterade leverantorer.

Troldtekts uppforandekod ger riktlinjer for foretagets samarbeten med de olika leverantorerna, inklusive kriterier for deras

paverkan pa samhallet. Samtliga av Troldtekts storsta produktrelaterade leverantorer, som star for 90 % av vara inkop, har
undertecknat var uppforandekod. Leverantorerna valjs ut baserat pa en riskbedomning. Se artikeln pa sidan 26.
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G4-S010 - riskklassificering av leverantorer - samhalle

Produktrelaterade leverantorer som har undertecknat var uppforandekod har klassificerats till tre olika grupper - for lag,
medelhdg och hog risk - da det galler risk for att bryta mot riktlinjerna i uppférandekoden. 96 % av de leverantorer som
har undertecknat Troldtekts uppforandekod &r kategoriserade till lagriskgruppen. Aterstaende 4 % ingar i medelriskgruppen.
Vi har inga leverantorer i hogriskgruppen. En enda leverantor motsvarar de 4 % som har placerats i gruppen for medelhog
risk, och bedémningen baserades pa att leverantoren finns i ett land dar lagstiftningen inte innehaller ndgra tvingande krav
pa foretagens ansvar gentemot samhallet. Bland Troldtekts leverantorer har det inte intraffat ndgon incident som har lett till
behov av pafdlider, anmarkningar eller andra atgarder.

G4-PR1 - utvardering av produkter

Inom ramen for Troldtekts arbete med Cradle to Cradle-certifieringarna har vi gjort en utvardering av ramaterialen till vara
akustikplattor. Statusen 2015 ar att alla skadliga amnen har fasats ut. Troldtekts akustikplattor ar darfor Cradle to Cradle-
certifierade pa silverniva. Plattorna har aven bedémts bidra till ett halsosamt inomhusklimat enligt markningarna Dansk Inde-
klima, den finska kvalitetsmarkningen M1 samt Allergy Friendly UK. De Cradle to Cradle-certifierade Troldtekt-akustikplattorna
motsvarar ca 96 % av vart produktutbud.

G4-PR9 - pafoljder vid bristande efterlevnad av lagar och regler gdllande anvandning av produkter
Troldtekt har inte belagts med pafolider pa grund av bristande efterlevnad av lagar och regler gallande leverans och anvandning av
produkter under 2015.

Manskliga rattigheter

Som ansvarstagande foretag ar det viktigt for Troldtekt att ta hansyn till manskliga rattigheter och att sprida information

om manskliga rattigheter, vilket foretaget har férbundit sig att gbéra genom sin medverkan i FN:s Global Compact fran och
med 2010. Via ett fatal produktrelaterade leverantorer ar Troldtekt representerat i Iander dar hansyn till manskliga rattig-

heter inte kan tas for givet. Det finns alltsa en risk att Troldtekt, via sin verksamhet pa sadana platser, bidrar negativt till

efterlevnaden av de manskliga rattigheterna. Detta kan resultera i finansiella paféljder for Troldtekt och paverka vart varu-
marke och anseende. Dock tror vi att Troldtekt, som marknadsledande inom produktion och leverans av akustiklosningar i
Danmark, har mojlighet att foregd med gott exempel och aktivt paverka marknaden i positiv riktning.

G4-HRS5 - risk for barnarbete
Troldtekt bedomer att det inte finns nagon risk for barnarbete i organisationen. 2015 anstallde vi tva yngre medarbetare i
aldrarna 15-17 ar. De far endast utfora arbetsuppsgifter som inte innebar tunga Iyft eller liknande riskfyllda moment.

Troldtekt arbetar aktivt for att eliminera forekomst av barnarbete. | sa stor utstrackning som majligt forsoker vi hitta le-
verantorer i Iander dar risken for barnarbete ar 13g. Troldtekt har en leverantor i ett land dar det finns en generell risk for
att foretagen inte i tillracklig utstrackning tar hansyn till manskliga rattigheter och arbetstagares rattigheter. Den aktuella
leverantoren har undertecknat var uppforandekod, och i bérjan av 2015 utférde vi en inspektion pa plats hos leverantoren.
Troldtekt utvarderar sina leverantorer regelbundet utifran riktlinjerna i uppforandekoden. Se artikeln pa sidan 27.

G4-HR10 - leverantorsgranskning avseende manskliga rattigheter

Troldtekt vill utveckla stabila och langvariga samarbeten med sina leverantorer, sarskilt eftersom vi lagger stora resurser pa
att formalisera samarbetet i inledningsfasen, da Troldtekts uppforandekod integreras. Eftersom omsattningen av leveran-
torer ar sa lag, har rapportering rérande granskning av nya leverantorer blivit mindre vasentlig. Under den har indikatorn
fokuserar Troldtekt i stallet pa alla produktrelaterade leverantorer. Se artikeln pa sidan 27.

G4-HR11 - riskklassificering av leverantorer - manskliga rattigheter

Produktrelaterade leverantorer som undertecknar var uppforandekod godkanner ocksa riktlinjerna for manskliga rattighe-
ter, som ar en del av uppforandekoden. Leverantorerna klassificeras till kategorier for Iag, medelhog eller hog risk. 96 %
av de leverantorer som har undertecknat Troldtekts uppférandekod ar kategoriserade till lagriskgruppen. Aterstdende 4 %
ingar i medelriskgruppen. Vi har inga leverantorer i hogriskgruppen. En enda leverantdr motsvarar de 4 % som har place-
rats i gruppen for medelhog risk, och beddmningen baserades pa att leverantoren finns i ett land dar lagstiftningen inte
innehaller nagra tvingande krav pa efterlevnad av manskliga rattigheter. Bland Troldtekts leverantorer har det inte intraffat
nagon incident som har lett till behov av pafoljder, anmarkningar eller andra atgarder. Se artikeln pa sidan 27.
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Status och nya mal

Allmant Efterlevnad av de skyldigheter som tillfaller Troldtekt genom foretagets anslut- Genomfort
ning till FN:s Global Compact.

Allmant och CSR-rapport for 2015 verifierad av tredje part. Verifiering av CSR-rapporten senarelagd

C2C-plan till CSR-rapport 2017

Allmant Storre andel leverantorer granskade avseende miljoarbete och resultat inom 90 % av vara produktrelaterade leverant6-
manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter, antikorruption och produk- rer har undertecknat var uppférandekod.

tansvar. Andelen maste oka till att dven omfatta leverantérer som star for
93 % av vara produktionsrelaterade inkop.

Allmant Alla produktrelaterade leverantorer som har undertecknat Troldtekts uppfo- Ej genomfort. 26 av 27 leverantorer har
randekod under perioden 2012-2014 maste dven besvara ett antal uppfolj- skrivit under.
ningsfragor.

Miljo Satsningar pa klimatcertifikat motsvarande Troldtekts totala CO,-utslapp fran Genomfort
uppvarmningsolja, lastbilstransporter och persontransporter.

Miljo Den totala avfallsvolymen minskade med vtterligare 2 procentenheter jamfort Vi har andrat fokus, fran att minska
med 2013. avfallsvolymerna till att implementera ett
omfattande projekt med malsattning att
forbattra sortering och atervinning av

avfall.

Miljo och Utslapp av sanitetsavloppsvatten minskade med 10 procentenheter jamfort | relation till vattenforbrukningen inom

C2C-plan med 2012. produktionen, ar det har malet inte
relevant.

Miljé Bibehalla anvandning av 100 % vindkraft i produktionen. Genomfort

Milj6 och Omcertifiering for silvernivan i Cradle to Cradle av version 3.1, for alla hittills Genomfort

C2C-plan certifierade produkter.

Miljo Minska energiintensiteten per tillverkad m? till index 82 jamfort med 2013. Malet har inte uppnatts. Var energifor-
brukning 2015 jamfort med 2013 ligger
pa index 86, och pa index 97 jamfort med
2014. Den nya torkugnen togs i drift i
september 2015.

Miljo Atervinningsprogram fér anvanda Troldtekt-akustikplattor etablerat under Den forsta fasen i atervinningsprogram-

2015. met inleddes i slutet av 2015. Restbitar
fran nya Troldtekt-plattor kan samlas in
fran byggarbetsplatser och skickas till
HedeDanmark for kompostering.

Miljo 0 ton bioaska till deponering fran 1 juni 2015. Askan fran var panna skickas nu till Hede-
Danmark for kompostering.

Miljo Fas 1 - analys forberedd och planerad med sikte pa att fasa ut Ej genomfort

uppvarmningsolja. Fas 1 genomfors 2016 och fas 2 under

Fas 2 - projektimplementering. forsta halvaret 2017.

Miljo och 20 % mindre CO, per tillverkad m?jamfort med 2012. Malet ar inte relevant. Vi anvander 100 %

C2C-plan vindkraft for elektricitet, och 99 % av den
energi som forbrukas for uppvarmning ar
CO,-neutral. Vi valjer att i stallet fokusera
pa den totala energiférbrukningen.

Miljo 88 % PEFC™- eller FSC®-certifierat tra i produktionen. Malet har inte natts: 85 % av traet var

certifierat. Vara leverantorer hade svart
att tillhandahalla 6nskade mangder.
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Samhalle Bibehalla och starka vart engagemang for frivilliga markningar rérande pro- Genomfort
duktsakerhet och halsa.
¢ Inomhusklimatmarkt (DK)
e M1 (FI)
¢ Allergy Friendly Products UK (UK)
 Cradle to Cradle (silver)
2015 utokas med:
« "Der Blaue Engel”(DE)

Samhalle Fortsatta samarbeta med relevanta utbildningsinstitutioner och inkludera Genomfort
studenter och praktikanter i var organisation.

Samhalle Fem stora och 40 mindre akustikseminarier for aktorer i byggbranschen Ej genomfort.
Beddmdes inte langre vara relevant.

Samhalle Noll bekraftade fall av intern korruption hos Troldtekt eller bland vara leveran- Genomfort
torer.
Arbetsforhal- Franvaro pa grund av sjukdom max. 2 % bland produktionspersonalen. Ej genomfort.
landen Arbetsmiljogruppen uppdaterar

malet for 2016.

Arbetsforhal- Gron smiley fran danska arbetsmiljoverket. Genomfort

landen

Arbetsforhal- Eliminera tunga lyft av 6verplattor i tork- och tillskarningsverkstaden. Delvis genomfort.

landen Tunga lyft i torkhallen har eliminerats.

Manuella lyft av overplattor i tillskarnings-
lokalen elimineras da den nya layouten
infors 18-30 juli 2016.

Arbetsforhal- Inga arbetsskador eller hogst en skada med forlorad arbetstid bland de anstallda i Ej genomfort.

landen produktionen. Tva skador med forlorad arbetstid intraf-
fade 2015.

Arbetsforhal- Anstalla ett antal flextidsmedarbetare och praktikanter som tillsammans utgor hogst Genomfort

landen 5 % (vilket 2014 motsvarar fyra personer) av Troldtekts hela arbetsstyrka.

Arbetsforhal- Se till att minst 10 % av personalstyrkan aven fortsattningsvis finns representerade i Genomfort

landen kommittéer for halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen.

Arbetsforhal- Slutféra brandbekampningsutbildningen, sa att alla funktioner och skift tacks. Genomfort

landen

Arbetsforhal- Slutfoéra en forstahjalpen-kurs med defibrillatorinstruktioner, s3 att alla funktioner Genomfort

landen och

skift tacks.

Arbetsforhal- Via personalhandboken informeras alla nyanstallda om Troldtekts riktlinjer rorande  Genomfort

landen t.ex. antikorruption.

Arbetsforhal- Noll bekraftade fall av barnarbete internt hos Troldtekt eller bland vara leverantorer. Genomfort

landen
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Nya mal for 2016

Granskning av leverantorerna med utgangspunkt i uppforandekoden; utvardering av aktuella kriterier for klassificering av leveran-
térerna samt implementering av en ny riskutvardering.

Fokus pa sdkerhetskultur. En extern presentations halls, som ligger till grund for en efterfoljande tavling om basta sakerhetsatgdrder.
Granskning och optimering av avfallshanteringen vid fabriken i Troldhede.
10 % lagre energiforbrukning per m? tillverkad platta jamfort med 2015.

Genomfora insatser som uppmuntrar kunderna att Iamna tillbaka fler lastpallar.

Identifiera grupper av medarbetare som I6per storre risk att utsattas for mut- eller korruptionsforsok.
Sadana medarbetare kommer att fa sarskilda instruktioner och utbildning i hur mut- och korruptionsforsok awvarjs.




SOKREGISTER FOR GRI G4

GRI G4

Sokregister
indikator ________[Beskrivming __________________________sida___

Allmant
G4-1 Ledningsuttalande 5
G4-3 Foretagsnamn 6
G4-4 Troldtekts huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster 6
G4-5 Geografiskt lage for Troldtekts huvudkontor 6
G4-6 Lander dar Troldtekt finns representerat 6
G4-8 Marknader 6
G4-10 Troldtekts arbetsstyrka 6
G4-12 Troldtekts forsorjningskedja 6
G4-16 Kommittéer och foreningar dar Troldtekt finns representerat 6
G4-18 Vasentlighetsanalys 26
G4-24 Intressenters medverkan 13
G4-28 Redovisningsperiod 25
G4-29 Datum for senaste redovisning 2
G4-30 Redovisningsfrekvens 2
G4-31 Kontaktinformation 2
G4-56 Varderingar 11
CSR-policy 10
Uppforandekod 17
Miljo
G4-EN1 Materialférbrukning 26
G4-EN2 Procentuell andel dtervunna material 27
G4-EN3 Energiforbrukning inom organisationen 27
G4-EN5 Energiintensitet 27
G4-EN6 Minskning av energiforbrukning 28
G4-EN15 Direkta CO,-utslapp (scope 1) 28
G4-EN16 Indirekta CO,-utslapp (scope 2) 28
G4-EN17 Ovriga indirekta CO,-utslapp (scope 3) 28
G4-EN18 Intensitet for vaxthusgasutslapp (GHG) 29
G4-EN19 Minskning av vaxthusgasutslapp (GHG) 29
G4-EN20 Utslapp av ozonnedbrytande amnen 29
G4-EN21 SO, 29
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Cndtotor—————Jaesng G

G4-EN23 Total avfallsvikt efter typ och bortskaffningsmetod 30
G4-EN27 Omfattning av anstrangningar for att minimera miljdpaverkan 30
G4-EN28 Salda produkter och procentuell andel atervunna forpackningsmaterial 30
G4-EN29 Pafoljder vid bristande efterlevnad av miljolagstiftning och miljoregler 31
G4-EN31 Miljoskyddsrelaterade extra kostnader och investeringar 31
G4-EN32 Procentandel granskade leverantorer - miljo 31
G4-EN33 Riskklassificering av leverantorer - miljo 31
G4-EN34 Klagomal rérande Troldtekts miljopaverkan 31

Arbetsforhallanden

G4-LA1 Arbetsstyrka och personalomsattning 32
G4-LA5 Antal anstallda i formella kommittéer 33
G4-LA6 Arbetsolyckor och franvaro pa grund av sjukdom 33
G4-LA12 Fordelning av personal i ledande stdllning utifran kon och alder 33
G4-LA14 Procentandel granskade leverantorer - arbetstagares rattigheter 34
G4-LA15 Riskklassificering av leverantorer - arbetstagares rattigheter 34

Samhalls- och produktansvar

G4-S03 Procentandel granskade leverantorer - antikorruption 35
G4-S04 Implementering av riktlinjer for antikorruption 35
G4-505 Fall av korruption och mutor 35
G4-508 Pafoljder vid bristande efterlevnad av lagar och regler 35
G4-S09 Totalt antal granskade leverantorer - samhalle 35
G4-S010 Riskklassificering av leverantorer - samhalle 36
G4-PRO1 Utvardering av produkter 36
G4-PRO9 Pafoljder vid bristande efterlevnad av lagar och regler gdllande anvandning av produkter 36

Manskliga rattigheter

G4-HR5 Risk for barnarbete 37
G4-HR10 Procentandel granskade leverantorer - manskliga rattigheter 37
G4-HR11 Riskklassificering av leverantorer - manskliga rattigheter 37
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Troldtekt A/S

Adress Huvudkontor
Sletvej 2A, DK-8310 Tranbjerg )
Produktion och lager
O@stergade 37, Troldhede, DK-6920 Videbak

CSR-rapport 2014 Denna rapport skickades till FN:s Global Compact den 30 april 2015.

Redaktorer Renate Blom (huvudredaktor)
Peer Leth och Orla Jepsen, data
Tina Snedker Kristensen och Publico, planering och text
Tommy Kosior, layout och bilder

Kontakt Tina Snedker Kristensen
Marknads- och kommunikationschef
tkr@troldtekt.dk
+45 8747 8100

Om Troldtekt Troldtekts akustiklosningar for tak och vaggar ar varldsledande produkter for att
sakerstalla god akustik, effektivt brandskydd och ett hdlsosamt inomhusklimat. Fore-
tagets huvudprodukt ar Troldtekt-akustikplattan, som tillverkas av tra och cement och
ar Cradle to Cradle-certifierad pa silverniva. Troldtekts akustikplattor ar det sjalvklara
alternativet for innertak i de flesta typer av byggnader - fran kontor och kommersiella
lokaler, till skolor, institutioner, simhallar, sporthallar och privatbostader. Troldtekt A/S
grundades som handelsbolag 1855 i Arhus. Sedan 1935 tillverkas de cementbunda
traullsplattorna i Troldhede i vastra Jylland.

Certifieringar
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